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Al inicio del presente afio, el Ministerio de Energfa y Mineria de la Nacién, mediante
Resoluciones N° 28/2016 y N° 31/2016, dispuso la determinacién de nuevos precios en
Punto de Ingreso al Sistema de Transporte (en adelante PIST), las tarifas de transporte y
distribucién para el gas natural, que comenzarfan a regir a partir del 1° de abril del afo
2016, aplicindose a las diferentes categorias de usuarios — con bonificaciones para aque-
llos que registraran un ahorro igual o superior al 15% con respecto al mismo periodo
del afio anterior —y los criterios de elegibilidad para ser beneficiarios de una tarifa social.

Dicho acto Estatal implicé el inicio de un debate que trascendié el aspecto meramen-
te econdmico para diversificarse en numerosas aristas con implicancias sociales, éticas y
“estéticas” que serdn luego abordadas. Sin embargo, es importante destacar aqui que los
argumentos o motivos oficiales del cambio del cuadro tarifario no refirieron a tal debate,
entre ellos pueden destacarse:

Que para promover inversiones en exploracién y explotacién de gas natural a
fin de garantizar su abastecimiento y de emitir sefiales econémicas claras y ra-
zonables, resulta necesario implementar un nuevo esquema de precio de gas
natural en el PUNTO DE INGRESO AL SISTEMA DE TRANSPORTE,
que tenga por objeto tanto la incorporacién de reservas, como el aumento en
la produccién doméstica de gas natural, y que permita lograr que en el me-
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diano y largo plazo dichos precios resulten de la libre interaccién de la oferta
y la demanda, conforme fueron concebidos originariamente en los términos

del tltimo pérrafo del Articulo 83 de la Ley N° 24.076.

Encabeza entonces los argumentos la invocacién de la seguridad juridica con la pro-
teccion de las inversiones realizadas en esta materia, con el consecuente aumento de las
reservas, volumen de gas domiciliario y, en definitiva, el tan anhelado autoabastecimien-
to en condiciones de minima regulacién (oferta-demanda).

Qué, con igual criterio, resulta necesario establecer Precios por Cuenca
para el gas no contabilizado a abonar por las Empresas distribuidoras a
los efectos de reducir el impacto de dicho costo sobre las tarifas finales a
aplicar a los usuarios.

Evidentemente, el espiritu de la normativa intenta poner en valor la realidad geo-
grafica y politica de un pais Federal que consta de diferentes provincias con realidades
climdticas absolutamente distintas, advirtiéndose — a priori — que una “tarifa plana” para
toda la republica no seria justa, ni razonable ni inclusiva.

Que en la formulacién de la medida resulta oportuno contemplar un es-
quema que procure un consumo racional del gas natural, incentivando
el ahorro para generar un uso responsable y eficiente de los recursos y, en
tales términos, se prevé el otorgamiento de beneficios para todos aquellos
consumidores residenciales de gas natural que reduzcan su demanda, con-
forme el mecanismo que por la presente se implementa.

Aqui aparece el concepto de uso racional y eficiente y la indiscutida necesidad de pro-
mover el ahorro de un recurso tan necesario como escaso, de manera tal qué, en miras
a lograr este objetivo, pareciera ser que un aumento en el precio posee una vinculacién
directa con el ahorro. Esta vieja falacia no se ajusta a la realidad de los efectos reales de
esta normativa, mds aun, tal como se explicard en adelante, su planteo inadecuado puede
llegar al fin contrario al buscado.

Qué, asimismo, resulta necesario considerar situaciones particulares que
justifiquen la aplicacién de una tarifa final diferenciada a aquellos usuarios
que, por su menor capacidad de pago, se vean imposibilitados de abonar
los Cuadros Tarifarios Finales correspondientes a su drea.

Finalmente, aparece la nota social de reconocer que determinados sectores o personas
pese a la necesidad de uso de gas natural, no podrian afrontar el nuevo cuadro tarifario,
por lo que anuncia una tarifa final diferencial que —en concepto— los incluya en el servicio.
Este pequefio resumen, que a modo introductorio presenta: a) una decisién politica y
administrativa, b) la problemdtica ante la cual surge esta decisién y ¢) los fundamentos
oficiales —es decir la visién de quien la adopta— plasmando los objetivos generales de la
normativa, es a nuestro entender el disparador de un profundo e histérico debate que se
extendié durante todo el afo 2016 y posee un trasfondo ético que en pocas decisiones
administrativas ha quedado tan expuesto.
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El dia después — primeras repercusiones

Apenas dispuesta su publicacién, las voces no se hicieron acallar y lo que en letras y
discursos muy solubles quedé reflejado en la realidad fue un jumping (salto) de una tari-
fa casi en su totalidad subsidiada por el Estado a un 1000% de aumento de aquélla, sin
subsidio alguno, salvo para un sector muy especifico de la sociedad. Es asi como luego de
numerosos reclamos sociales y de los gobernadores de las provincias, se llega a un acuerdo
(que se luce en las Resoluciones N° 99/16 y N° 111/16, Ministerio de Energia y Mineria),
donde se dispuso un tope del 400% para los usuarios residenciales y 500% al incremento
del precio del gas de usuarios Pymes, Comercio y Hoteles.

Desde el gobierno nacional se admitié cometer “errores” y con el fin de llevar tran-
quilidad a los argentinos se dictaron esas medidas paliativas —entiéndase al dano colateral
de la medida auto generada—y segtin se dijo en algunos medios, el “costo fiscal” de estos
topes fue de unos 2250 millones de pesos que no pagaron los “clientes” y que asumié el
Estado Nacional.

Los funcionarios publicos involucrados hicieron sentir sus distintos pareceres: por un
lado la voz escrita del Ministro de Energia y Mineria mediante el dictado de la Resolucién
N° 28/2016 que tuvo que verse modificada necesariamente por el desagrado que ocasio-
n6 la medida tomada, llevada al comentario de “errores” por parte del Ministro del Inte-
rior de la Nacién y aquellos sectores politicos (gobernadores, senadores y diputados) que
consideraron a aquella primigenia norma como: un “aumento desmedido en la tarifa de
los servicios publicos”; “un ataque al bolsillo de los trabajadores y queremos manifestarle
nuestra preocupacion por el alcance de estas medidas”, “los aumentos desmedidos de las
tarifas estin causando consecuencias muy graves a usuarios particulares y a las empresas
que integran el sector productivo” (sic, http://www.infobae.com/2016/06/02/1815708
—el-gobierno-admitio-errores-y-hoy-hara-anuncios-atenuar-la-suba-del-gas).

Incluso no falté quien realizando un andlisis agudo de la aplicacién al caso concreto
de los topes tarifarios demostré que favorecia a los sectores mds pudientes a la vez que in-
ducia al derroche o uso irracional.

Para graficar eso puede apelarse al ejemplo de la familia tipo del interior (con dos
calefactores, un termotanque y cocina) con ingresos del orden del salario minimo vital
y mévil que de pagar 250 pesos, comienza abruptamente a pagar 1000 aun cuidando el
recurso y ahorrando racionalmente su uso.

Del otro lado, en el Nordelta, una familia adinerada para quien el pago de las tarifas
de los servicios publicos no representa un porcentual significativo de sus ingresos (con ca-
lefaccién central y demds artefactos) pero que ademds tenia el hdbito de climatizar su pis-
cina con caldera los fines de semana para practicar natacién, pagaba 500 pesos por mes.

Pues bien, esta familia, pagard 2000 pesos por mes, pero como esta tarifa implica un
“tope”, probablemente no se inclinard hacia el ahorro, sino que la pileta estard climati-
zada los 7 dias de la semana por el mismo precio, aumentando el consumo en contra de
los fines buscados por la normativa.

Este ejemplo de fantasia sirve para demostrar las asimetrias ocasionadas por una me-
dida que no pudo prever los efectos inmediatos y comenzé a colocar parches.

Aqui no se discute que el Estado lleve adelante activas politicas publicas, pero si se
debe tener presente que, a la hora de planificar y posteriormente ejecutar, la mirada debe
centrarse en el reparto de cargas y beneficios de todos los sectores sociales.
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Citando a la Dra. Cristina Ambrosini en Responsabilidad en la Sociedad del Riesgo.
Cenando sobre el Costa Concordia. En Homenaje a Mario Heler sefala:

[...] el principio de justicia atiende al reparto de cargas y beneficios espe-
rando que sean equitativos y que no perjudiquen a los menos beneficiados
socialmente [...] (Ambrosini, inédito)

Y en el caso, la responsabilidad del Estado y de los funcionarios puablico involucrados
no puede dejar de lado ese principio ético de justicia, quien como experto debe tomar
decisiones sobre la gente en vista al beneficio comun.

Parafraseando el concepto de la Dra. Ambrosini, vale decir que, asi como el compo-
nente ético implica visualizar una proteccién a los menos beneficiados en toda medida
impulsada, no debe tampoco pasar desapercibido lo cuestionable que puede resultar
favorecer excesiva e injustificadamente a los sectores mds pudientes.

Para innovar, volvamos a las fuentes

La globalizacién supone una ideologia que clama
por menos Estado, es decir, menos politica, me-
nos ciudadanfa y mds mercado (Ambrosini, 2011)

En paises con economia de mercado, como el caso de Argentina, el principio es que la
prestacién de un servicio debe ser retribuida al prestador mediante el pago de una tarifa.

Ahora bien, esa retribucién para lograr un equilibrio debe estar regulada, teniendo en
cuenta pardmetros tales como:

Cantidad de dinero que deben abonar los usuarios por el servicio;
Inversiones atendiendo a la calidad del servicio hacia el usuario; y,
La renta que el prestador obtiene por la prestacion del servicio.

Y el principio bésico es que la tarifa debe ser justa y razonable. He aqui el planteo éti-
co: no se trata de discutir si una herramienta de neto resorte del Poder Ejecutivo (en el
caso, aumento de tarifas) puede ser aplicada o no por aquel, sino cémo repercute sobre el
usuario o consumidor, en cuanto a su calidad de vida que hace a la dignidad de la persona.

El problema que enfrenta el usuario es que las facturas de gas que llegan son impa-
gables, clubes, escuelas, universidades, resienten calidad para las actividades sociales,
deportivas y académicas —incluso en algunos casos llegando a cerrar sus puertas—; las
industrias suspenden a sus empleados; los comercios reducen personal o trasladan los
costos a los consumidores, quienes a su vez deben abonar la factura para no verse perju-
dicados por posibles cortes del suministro. No es un dato menor que la Corte Suprema
de Justicia de la Nacién al tomar intervencidén en este tema, le pidié al Estado Nacional
tres (3) cosas; a saber: el desarrollo de audiencias puablicas, gradualidad y previsibilidad
en el cuadro tarifario a adoptar. Nétese el rol asumido por el méximo Tribunal reencau-
zando la cuestidon en una visién diametralmente opuesta a la inicial: la de los usuarios
involucrados que pasaron de ser sujetos pasivos de una medida a ser el centro ético del
sistema a quienes se les debe participacion (a través de audiencias) y respeto (a través de
la gradualidad que le permita planificar y prepararse para afrontar los costos del servicio).
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En definitiva, puso fin a un gran circulo vicioso, donde el rol del Estado y los fun-
cionarios publicos involucrados juegan un papel preponderante. Asi en ajustada sintesis

expuso aquel Alto Tribunal®:

El cuadro tarifario del servicio de gas previsto por las resoluciones 28/16 y
31/16 del Ministerio de Energia y Mineria de la Nacién es nulo, pues no
se respet6 el derecho a la participacién de los ciudadanos bajo la forma de
audiencia publica previa.

La realizacién de una audiencia publica es exigible para determinar el pre-
cio en el punto de ingreso al sistema de transporte de gas —PIST—, pues,
hasta el momento en que efectivamente se determine sobre la base de la
libre interaccién de la oferta y la demanda, tal como es el objetivo del
decreto 181/2004, deviene razonable que el andlisis de su costo se efectiie
juntamente con la revisién de tarifas.

En materia tarifaria la participacién de los usuarios de un servicio publico
no se satisface con la mera notificacién de una tarifa ya establecida, sino
que es imperativo constitucional garantizar la participacién ciudadana en
instancias publicas de discusién y debate susceptibles de ser ponderadas
por la autoridad de aplicacién al momento de la fijacién del precio del
servicio.

La participacién de los usuarios con caricter previo a la determinacién de
una tarifa constituye un factor de previsibilidad que integra el derecho a
una informacién “adecuada y veraz” —art. 42, Constitucién Nacional—y
constituye un elemento de legitimidad para el poder administrador, cuya
responsabilidad de garantizar el derecho a la informacién publica estd es-
trechamente vinculado al sistema republicano de gobierno.

Por aplicacién de un sentido de justicia, el precio final que se les fije a los
usuarios del servicio de gas como consecuencia de la sentencia que anula
el cuadro tarifario establecido por las resoluciones 28/16 y 31/16 del Mi-
nisterio de Energfa y Mineria de la Nacién en ningtin caso puede arrojar
como resultado sumas mayores a las que dichos actores hubiesen debido
abonar por la estricta aplicacién de aquél, considerando la tarifa social.

Todo reajuste tarifario debe incorporar como condicién de validez juridi-
ca, conforme con la previsién constitucional que consagra el derecho de
los usuarios a la proteccién de sus “intereses econémicos” —art. 42, Cons-
titucién Nacional-, el criterio de gradualidad, que constituye la expresién
concreta del principio de razonabilidad.

El Estado debe velar por la continuidad, universalidad y accesibilidad de
los servicios publicos, ponderando la realidad econémico—social concreta
de los afectados por las decisiones tarifarias, con especial atencién a los

3 Publicado en: LA LEY 23/08/2016, 23/08/2016, 11 — LA LEY2016 —E, 46 — LA LEY 25/08/2016, 1, con
nota de Federico M. Alvarez Larrondo; Gabriel H. Quadri, Diego A. Giussani y Carlos M. Mighetti; Juan
Vicente Sola; Silvia B. Palacio de Caeiro; Estela B. Sacristan; y Francisco Verbic y José Maria Salgado;
DJ14/09/2016, 29 — LA LEY 12/09/2016 , 4, con nota de Leandro J. Giannini; LA LEY 2016 —E , 216, con
nota de Leandro J. Giannini.
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sectores mds vulnerables, y evitando el perjuicio social provocado por la
exclusién de numerosos usuarios como consecuencia de una tarifa que,
por su elevada cuantia, pudiera calificarse de “confiscatoria’, por detraer
de manera irrazonable una proporcién excesiva de los ingresos del grupo
familiar.

Las audiencias publicas previas a la toma de decisiones en materia tarifa-
ria correspondiente al servicio de gas deben realizarse para todos los tra-
mos que componen la tarifa final, incluyendo el precio en boca de pozo
— PIST—, transporte y distribucién (del voto del Dr. Maqueda).

En materia de servicios publicos, no es admisible desvincular el “costo
.7 » <« . . b2l 7’
global de la prestacién” de la “capacidad de pago de los usuarios”, pues asi
como es l6gico suponer que el monto de las tarifas se calcula en funcién del
nanciamiento del servicio, también lo es deducir que un cédlculo tarifario
fi to del también | ded q lcul f:
desmesurado o irrazonable que deba ser solventado tinicamente por los
usuarios generard altos niveles de incobrabilidad y terminard afectando la
calidad y continuidad del servicio (del voto del Dr. Rosatti).

En mira a garantizar la razonabilidad de la tarifa de un servicio publico
esencial es imprescindible que exista una clara diferenciacién de sectores
y regiones, con atencién especial a los mds vulnerables, pues la garantia
de igualdad no impide que el legislador contemple en forma distinta si-
tuaciones que considere diferentes, en la medida en que las distinciones o
exclusiones se basen en motivos razonables y no en un propésito de hosti-
lidad contra determinada persona o grupo de personas o en un indebido

privilegio (del voto del Dr. Rosatti).

El panorama previo al dictado del fallo mencionado planteaba de plano la cuestién
ética que graficamos mediante titulares periodisticos, y la repercusién del tema objeto
del presente estudio:

Neuquén: cierran una escuela por el aumento del gas. (Infobae 24 de mayo
de 2016)

Primera cautelar contra el aumento de la luz: fue en San Martin y beneficié
a una clinica. (Infobae 24 de mayo de 2016)

A la luz de las velas, en contra del aumento en la electricidad.(Infobae 26
de mayo de 2016)

Intendentes de la costa le reclamaron al Gobierno bajas en la tarifa del gas.
(Infobae 28 de mayo de 2016)

Cambios en tarifas de gas: tope de 400% de suba para residenciales y de
500% para comercios en todo el pais. (Infobae 3 de junio de 2016)

Para el Gobierno, “si no hay aumento en las tarifas, el costo de la energfa
se pagaré con inflacién. (Infobae 8 de agosto de 2016, a)

La Justicia Federal frené los aumentos del gas en todo el pais. (Infobae 8
de agosto de 2016, b)
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Noticias; contrastes; argumentos; ;Realidad o realidades?

La otra cuestion a tener presente es como afecta a un pais la quita drdstica de subsi-
dios y cémo repercute ante los diferentes actores sociales (industrias, residenciales), su
influencia en el consumo, empleo —porque no se debe olvidar en la ecuacién que toda
suba dréstica siempre implica recortes en la parte mds fina del hilo —, y la sustentabilidad
de aumentar gradualmente las mismas.

La situacidn pone en el tapete dos principios constitucionales: la razonabilidad de la
norma y la prestacién del Estado de los servicios publicos (luz, agua, gas) para el desa-
rrollo humano, méxime los avances tecnoldgicos de indudable impacto sobre la mejora
de la calidad de vida.

En el escenario actual de la sociedad argentina, se hace necesario una tarifa sustenta-
ble a la que se tiene que arribar, pero un “per saltum” —por utilizar un parangén juridi-
co— sin escalas previas en los hechos hace casi impagable por buena parte de los usuarios
esos aumentos “irrazonables” dando lugar a argumentar que el acceso al servicio pablico
se torna casi ilusorio. Se estaria afectando la calidad de vida (derecho humano primario)
que el Estado debe proteger. Nadie discute que la modificacién del cuadro tarifario es
necesaria, por el retraso en los precios de los servicios publicos afectados, pero la medida
no puede darse de extremo a extremo, sino que se debe ajustar en cuanto a adaptacién en
el tiempo, teniendo en cuenta la situacién geogréfica, los grupos vulnerables o de riesgo,
impacto en el consumo, entre otros.

El problema ético que aqui se avizora es que el aumento en la tarifa de gas se ha hecho
para atender a una problemdtica real que consiste en el bajisimo precio de gas en boca
de pozo, que no cubre siquiera los costos de produccidn, y conspiran contra el aumento
de las reservas y soberania energética, sin contemplar el reparto de cargas y beneficios en
la gestién de la energfa.

La responsabilidad social se ve flanqueada con este tipo de situaciones, donde el pa-
pel del Estado y sus funcionarios publicos juegan un rol primordial, dado que el Estado
debe velar por los intereses de sus habitantes evitando toma de decisiones que puedan
afectar sus derechos fundamentales.

Por mds importancia que revista el problema a resolver, no puede ser solucionado
con la creacién de un problema mayor, o bien que afecte a un niimero mayor de per-
sonas con un grado de vulnerabilidad superior. Esto no resiste ningtin andlisis ético ni
tampoco estético.

Conclusién

La integracién de los intereses econémicos de los usuarios, por un lado, de los pro-
ductores de gas, por el otro, tuvo que ser resuelta por el Estado Nacional quien no resul-
t6 ser en este especial caso un tercero imparcial, sino mds bien un actor més con intereses
econémicos bien definidos en juego. Es decir, con la necesidad de reducir el costo de
importacién de combustibles en resguardo de las divisas de la Nacién como condicién
necesaria para estructurar una nueva etapa en Argentina.

En este contexto, en orden de importancia econdémica, los usuarios en la mentada
estructura de poder son los rezagados y quienes clamaron por una proteccién y el esta-
blecimiento de una tarifa que sea justa y razonable; a lo cual debe agregarse: accesible.
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Las tarifas contemplan los valores técnicos que deben ser razonables para permitir la
recuperacién de los costos y afrontar inversiones, pero la revisién de los cuadros tarifa-
rios le atafe tanto al Estado, los concesionarios y a los usuarios.

Como ya bien lo expresé Agustin Gordillo en su Libro “Cien Notas de Agustin:
notas asistemdticas de un lustro de jurisprudencia de derecho administrativo: “De otra
forma habria que concluir en que la expresién ‘justas y razonables” importa solo una
aspiracién programatica, una simple intencién de pios deseos”.

En el caso la Corte Suprema recordé que se ha omitido el derecho fundamental con-
sagrado constitucional y legalmente, la audiencia publica previa al dictado de una norma
general de tanta trascendencia como la reestructuracién tarifaria.

El Estado tiene entre sus atribuciones revisar las tarifas, pero ello no significa que la
norma legal que lo habilita a esos fines implique “una concesién unilateral, espontinea
y graciosa del principe” (Agustin Gordillo), sino que como guardidn de los intereses de
los habitantes del pais debe velar por ellos y protegerlos comportidndose de buena fe.

La prestacién del servicio piblico es una cuestién de politica econémica, de com-
petencia de decisién de oportunidad, mérito y conveniencia del poder publico. Como
decisién politica no es aprobable o reprobable siempre y cuando se respete la ecuacién
contractual entre la prestadora del servicio y los usuarios.

Ergo, la responsabilidad social en la gestién de la energia por parte del Estado y los
funcionarios puablicos que planifican y ejecutan las politicas publicas no se encuentra en
tela de juicio, ni se reprocha la misma, si y solo si se vela por los intereses econémicos de
los dos sujetos contractuales (prestador —usuario).

Ahora bien, si el aumento de las tarifas ha sido solamente para favorecer a una de las
partes el contrato (prestador), la cuestion ética se impone necesariamente en cuanto que
aquellas no son justas y razonables ni proporcionales; sin perjuicio que se establezcan
excepciones al principio de igualdad por razones de equidad para proveer a los usuarios
que no pueden pagar el aumento tarifario (Iéase tarifa social).

La potestad tarifaria tiene en miras consideraciones de interés publico, y en el cre-
cimiento institucional y maduracién democrdtica, se debe tomar la experiencia de gas
para aplicar el principio ético a los procedimientos futuros de sinceramiento de tarifas.
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