Los relatos de vida como técnica

paraabordar la dimension
estructural del mundo social

Resumen:

En este articulo se reflexiona sobre los
relatos de vida para conocer condiciones

estructurales, posiciones
de clase social y mecanis-
mos objetivos de funcio-
namiento de 4dmbitos
especificos de actividad
humana. En la primera
parte se retoman aportes
de Daniel Bertaux sobre
las caracteristicas de los
relatos de viday sobrela
técnica de graficar trayec-
torias laborales y educati-
vas familiares en drboles
genealdgicos. Luego, a
partir de un ejemplo de
investigacion empirica so-
bre trayectorias de clase
en Buenos Aires, se desta-
can las posibilidades que
exhibid la aplicacién de
estas técnicas y algunos

atributos adicionales a los que habfan sido

sefalados por Bertaux.
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Summary:

In this article, we consider use of life
stories as a tecnique to learn about struc-

tural conditions,
social class positions
and objective working
mechanisms of specific
areas of human activity.
In the first part, we
present contributions
by Daniel Bertaux on
the characteristics of
life stories and on the
technique of graphing
family educational and
work trajectories in
family trees. Then,
based on an example
of empirical research
on class trajectories in
Buenos Aires, we high-
light possibilities that
theapplication of these
techniques exhibited

and some additional attributes to those that
had been pointed out by Bertaux.

Keywords: biographical methods,
life stories; family trees; ethnosociology;

Gonzalo Seid: gonzaloseid@gmail.com Doctor en Ciencias Sociales (Universidad de Buenos Aires).
Becario posdoctoral del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas. Temas de in-
vestigacion: clases sociales, desigualdades; metodologia de la investigacién. ORCID: https://orcid.

org/0000-0002-1242-9301Recibido, 31/07 /20, Publicado05/10/20

Revista Perspectivas Metodolégicas | Universidad Nacional de Lands

ISSN 2618-4125|

/T $S0€2 ‘0T0T OUY / ‘1T ‘JOA Sed130[opoIa]A seandadsiaf



Perspectivas Metodoldgicas Vol. 21 / Afio 2020 €3055 2/

Introduccién

En los saberes en torno a metodologfas
de investigacién social es habitual que se
contrapongan las caracteristicas generales de
los abordajes cuantitativos y cualitativos, pero
también es extendido el cuestionamiento a
laidea de confrontacién entre paradigmas
metodoldgicos. Actualmente hay consenso en
la necesidad de pluralismo metodolégico, en
que los métodos se complementany en que
la eleccién de métodosy técnicas depende
de preguntas, hipdtesis y objetivos de inves-
tigacion. En el presente
articulo nos proponemos
argumentar cémo el mé-
todo biogréfico mediante
relatos de vida puede servir
aobjetivos que exceden la
comprensién de signifi-
cados, discursosy puntos
de vista subjetivos, que
normalmente seatribuyen
alas técnicas cualitativas
basadas en entrevista.

Para mostrar otras
posibilidades de uso de
los relatos de vida, se
retoma la propuesta de Daniel Bertaux
sobre la estrategia etnosocioldgica, que
apunta a describir aspectos estructurales
de la realidad social mediante metodolo-
gias que tradicionalmente se asociaron a
otro tipo de objetivos. Ademds, se expone
la complementariedad entre relatos de vida
y drboles genealdgicos como técnicas de
investigacién. Luego, se presentan algunas
consideraciones metodoldgicas surgidas de

una investigacién empirica', inspirada en

1Se trata de la investigacién para mi tesis doc-
toral Trayectorias de clase y género a través de
relatos de vida: la interseccién de desigualdades,
dirigida por Gabriela Gémez Rojas, quien me
dio a conocer los trabajos de Daniel Bertaux.

las propuestas tedrico-metodolégicas de
Bertaux, sobre trayectorias y mecanismos
de movilidad social de familias en Buenos
Aires en las tltimas décadas. La experien-
cia de esta investigacion muestra algunos
elementos sobre la utilidad de la técnica,
que se integran con las que habia sefalado
Bertaux.

Métodos biogréficos y relatos
devida

Tradicionalmente se caracterizé a los
métodos biogréficos por el uso sistemdtico

de documentos tales como autobiografias,
biografias, diarios, cartas, notas necrolégicas
o crénicas de experiencias personales. Pro-
gresivamente fueron aceptados también los
documentos no textuales, como fotografias
y objetos materiales. En la actualidad, los
documentos de los nativos incluyen todo
tipo de registros textuales y audiovisuales
en plataformas virtuales, redes sociales,
blogs, etcétera.

Ademis de los documentos —en el
sentido amplio que incluye lo textual, lo
audiovisual y lo material— que se producen
permanentemente para distintos fines en
la vida cotidiana, los métodos biograficos
suponen la construccién de materiales ex
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profeso para la investigacién, por ejemplo,
los relatos de vida producidos en entrevistas
biograficas. Daniel Bertaux ha sugerido una
definicién minimalista de relato de vida:
este existe desde el momento en que una
persona cuenta a otra un episodio cualquiera
de su experiencia de vida.

En la investigacién social habitualmente
se distinguen —y confunden— los relatos
deviday las historias de vida. La denomi-
nacién relato de vida—/ife story— designa
un fragmento de la historia de una vida tal
como la cuenta quien la ha vivido. En cam-
bio, historia de vida—/ife history— refiere
a una reconstruccién biogréfica realizada
a partir de un estudio de caso sobre un ac-
tor dado, recurriendo a cualquier tipo de
informacién y documentos, entre ellos su
propio relato.

Las historias de vida suponen un abordaje
de la vida entera de una persona, en todas
sus dimensiones, profundizando en los mds
variados aspectos y procurando describir de
manera exhaustiva su biografia completa.
Desde la sociologia, Bertaux sostiene que

[...] hay que liberarse de la poderosa
influencia del modelo autobiografico. Aqui
no se trata de intentar comprender a un
individuo determinado, sino una parte de
la realidad sociohistérica, un objeto social.

(Bertaux, 2005, p. 49)

Sise procura reconstruir exhaustivamente
la historia de una vida llevando a cabo un
recorrido integrador a través de la “totali-
dad” de la experiencia de un actor, segin
el ideal de la autobiografia, se requiere una
extensa investigacion solo para biografiar
a una persona. El resultado de semejante
esfuerzo podriallegar a tener un gran valor
expresivo, como retrato vivo de realidades
histéricas de interés, pero resulta cuestionable
su valor intrinseco para la produccién de
conocimiento cientifico, por no delimitar
desde la teorfa su objeto de estudio y por
tratarse de la historia de una sola persona
o de unas pocas.
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Cuando una investigacién pretende
teorizar a partir de los datos —y no solo
describir casos—, pueden ser preferibles
los relatos de vida, porque prevén recortes
temporales y temdticos, una mayor gravita-
cién delos propésitos tedricos y una menor
relevancia de la biografia en si misma—en
comparacion a las historias de vida o auna
biografia estindar—. En la investigacién
social un relato de vidaes:

[...Juna improvisacién sin notas (sin
el recurso a los archivos escritos), que se
basa en la rememoracién de los principales
acontecimientos tal como fueron vividos,
memorizadosy totalizados, poniendo sumo
cuidado en discernir su concatenacién.

(Bertaux, 2005, p. 78)

El relato de vida es un relato de pricticas,
de la accién en situacién, que toma a los
entrevistados como informantes sobre los
contextos y las estructuras de oportunidades
locales que conforman su vida, sus expe-
riencias, acciones y percepciones.

En este sentido, Bertaux ha propues-
to un estilo de investigacién cualitativa,
la etnosociologia, que tiene como objetivo
estudiar un fragmento particular de la rea-
lidad socio-histérica, priorizando las rela-
cionesy procesos sociales estructurales. La
investigacién etnosocioldgica se basa en el
trabajo de campo, inspirado en la tradicién
etnogrifica de observacién de lo particular,
pero sus problemdticas son sociolégicas y
tienen una pretensién de generalidad. El uso
que Bertaux propone paralos relatos de vida
en lainvestigacién social estd enmarcado en
esta perspectiva etnosociolégica.

Enlo epistemolégico, la perspectiva etno-
sociolégica reivindica el postulado realista,
segun el cual la historia de un sujeto posee
una realidad previa e independiente de su
relato. A diferencia de las concepciones “tex-
tualistas”, que se interesan exclusivamente
por el nivel semdntico, la etnosociologia
reivindica que los relatos de vida también
pueden usarse para conocer la dimensién
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objetiva o estructural de la vida social. Si
bien algunos podrian considerar obvia esta
posibilidad, lo “novedoso” de esta postura
se debe a que en los textos y discursos me-
todoldgicos sobre investigacion cualitativa
el énfasis suele ponerse en la comprensién
de significados subjetivos.

Aquel énfasis recurrente en que las
investigaciones cualitativas en general, y
la técnica de entrevista en especial, per-
miten aprehender lo particular, lo vivido
subjetivamente y el plano del discurso, ha
hecho perder de vista que también pueden
ser utilizadas legitimamente para producir
informacién sobre condiciones objetivas y
procesos estructurales, asf como para inferir
mecanismos de funcionamiento que contri-
buyen a explicar los procesos y las relaciones
en distintos dmbitos de actividad humana.

Lo que suele tomarse como un cardcter
constitutivo de los relatos de vida—a saber,
que su valor particular reside en su capaci-
dad de comprender «desde el interior los
procesos anémalos— no es mds que una
de sus multiples facetas puestas de relieve
por una escuela particular, la escuela de

Chicago. (Bertaux, 1999, p. 5)

Los abordajes cuantitativos —tipicamente
mediante encuesta— no tienen por qué
tener exclusividad para el relevamiento de
informacidn sobre condiciones objetivas.
No es legitimo considerarlos mds objetivos o
menos sesgados, ni siquiera mds fiables. Los
datos de encuesta provienen de respuestas
que no dejan de ser subjetivas y que luego
son codificadas segtin decisiones teérico-
metodoldgicas. Sise confiaen el respondente
de una encuesta:

[...]spor qué no habria de creérsele
cuando ofrece esa misma informacién en
el marco de una entrevista prolongada cara
acara, donde es mucho mds dificil mentir?
(Bertaux, 2005, p. 24)

Las informaciones fécticas proporcio-
nadas por los sujetos en sus relatos de vida
resultan por lo menos igual de exactasy fia-

bles que las recogidas mediante cuestionario
estandarizado, pero a menudo contienen
mayor riqueza, porque son informaciones
que incluyen los contextos de distinto tipo
—social, macro-histérico, de roles y bio-
gréfico— que enmarcan acciones, sucesos
y transiciones.

Enlaentrevistael relato de vida del sujeto
se produce en didlogo con el investigador,
quien lo orienta para que rememore sus
experiencias pasadas a través de un filtro
teéricamente definido. Ello contribuird a
centrar la evocacién en las dimensiones dela
biografia mds vinculadasalos procesos y los
mecanismos sociales de interés. Los relatos
de vida son casos particulares, pero pueden
ser puestos en relacidén con otros relatos e
integrados en contextos generales, conel fin
de descubrir regularidades y patrones. Los
relatos de vida son discursos, pero discursos
que narran historias reales —de un plano
de lo real que precede a los discursos—.
Son producidos intersubjetivamente en la
relacién dialégica de entrevista, pero las
mediaciones subjetivas y culturales a través
de las cuales se narra la experiencia vivida
no obligan a que el andlisis permanezca en
ese plano.

Lainterpretacién subjetiva de significados
del discurso es condicién de posibilidad
del relato de vida, pero no implica que el
objeto de estudio deba circunscribirse al
plano de andlisis de la realidad discursiva del
relato. Bertaux cuestiona las concepciones
“antirrealistas”, para las que no tiene senti-
do hablar de historia “realmente vivida” o
consideran incierta la relacién entre relato
¢ historia. Siempre hay:

[...]buena parte de seleccién y de in-
terpretacion, sin la cual no habria méds que
una sucesién de hechos, un curriculum vitae
sin articulaciones, ni se puede negar, ni se
puede evitar: de otro modo no habria relato.

(Bertaux, 2005, p. 79)

Sibien no se puede pretender reconstruir
objetivamente y por completo un itinerario
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biografico, el relato no puede tratarse como
una mera ficcién.

Los casos particulares importan en tanto
manifestacién de los fenémenos sociales.
Para poner el relato de vida al servicio de la
investigacion etnosocioldgica se necesita
trabajar con varios relatos. Disponer de un
conjunto de testimonios permite aprehen-
der el nicleo comun a las distintas expe-
riencias. Asi, se abstrae lo que estas tienen
de colectivo, los procesos y mecanismos
sociales subyacentes. Ademds, enfocar el
andlisis en lo que hay de colectivo en el relato
permite eludir “[...]esa parte de coloracién
retrospectiva que pueda haber” (Bertaux,
2005:41), obstdculo que Pierre Bourdieu
conceptualizé como ilusién biogréfica. Este
modo de concebir los relatos supone expli-
citamente conectar las voces de los sujetos
con los factores objetivos:

[...Jatravés de la narracién vemos trayec-
torias que nos sefialan cual es el movimiento
de los sujetos entre los mecanismos que
conectan relaciones, objetos y sujetos en
el proceso continuo de constitucién social.
(Scribano, 2008, p. 104)

Laslégicas que rigen distintos “mundos
sociales” pueden captarse observando algunos
microcosmos. Sise toma a los entrevistados
como informantes que, por pertenecer a
determinado campo de actividad o categoria
de situacion, poseen ciertos saberes sobre
su funcionamiento interno —saberes que
desconocen quienes no han pasado por esas
experiencias—, es posible confiar en que sus
relatos permitan comprender practicas recu-
rrentes y asi estudiar procesos estructurales.

Los relatos de vida permiten un abordaje
privilegiado del cardcter diacrénico de la
realidad social y de las vidas de los agentes.
La dimensién temporal del recorrido vi-
vencial es una clave para captar “la logica
de la accién en su desarrollo biografico, y
la configuracién de las relaciones sociales
en su desarrollo histérico (reproducciény
dindmica de transformacién)” (Bertaux,
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2005: 11). El trabajo con los relatos conlleva:
seleccionar hechos narrados, interpretarlos,
contextualizarlos, identificar las concate-
naciones con otros hechos, reconstruir la
cronologia, y reorganizar la historia. Esta-
blecer el orden temporal de los fenémenos es
una condicién previay necesaria para poder
conjeturar mecanismos sociales.

Uno de los ejes centrales de este tipo
de andlisis consiste en buscar los indices y
los turning points—puntos de inflexién—
(Kornblit, 2007). Los indices son aquellos
aspectos que los entrevistados o los investi-
gadores reconocen como hechos que han
marcado la experiencia de vida. Los puntos
deinflexién o momentos bisagra son aque-
llos en que se presenté una encrucijada a
partir dela cual ocurri6 un viraje, un cambio
en el itinerario biogrifico con respecto al
rumbo previo. Resulta de interés indagar
cémo se llegé a tal punto y qué llevo al
agente a elegir un rumbo en vez de otro en
un momento determinado. Los virajes o
incidentes criticos pueden ser de distinto
tipo: un evento principal que alcanza todas
las dimensiones de lavida dela persona (ej.
migracion), un evento que es producto de
una acumulacién de experiencias (ej. di-
vorcio luego de conflictos de pareja) o un
evento en apariencia poco importante en si
mismo pero que representa simbélicamente
la transformacion (ej. “epifania”, toma de
conciencia o cambio radical en la formade
ver algo significativo). Los virajes articulan
factores objetivos con las percepciones de los
sujetos y pueden implicar diversos grados
de ruptura con laidentidad previa.

Para que sea posible acceder a procesos
y mecanismos estructurales, es necesario
distinguir en los relatos tres 6rdenes de

realidad diferentes:

— La realidad discursiva del relato en
su produccién dialdgica en la situacién de
entrevista.

Enlaperspectiva etnosocioldgica, la cues-
tién esencial es saber si se puede fiar uno del
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relato de vida como descripcién del itinerario
biogréfico 0, mds exactamente, en qué medida
se puede uno fiar de él. (Bertaux, 2005: 77)

— Larealidad psiquicay semdnticadelo
queel sujeto sabe y piensa retrospectivamente
acerca de su itinerario biografico, a partir
de la totalizacién subjetiva de sus experien-
cias vividas. Se tiende a suponer, salvo que
haya indicios en el sentido contrario, que
el sujeto ha memorizado correctamente los
acontecimientos més relevantes y su orden
temporal.

— Larealidad histérico-empiricadela
historia realmente vivida, “lo que realmente
sucedid”, el itinerario biogréfico conforma-
do por las situaciones, acontecimientos y
acciones que vivié el sujeto. La perspectiva
etnosocioldgica, sin desconocer los otros
dos 6rdenes de realidad, se enfoca en este
ultimo, con el fin de conocer los mecanismos
de funcionamiento de un objeto social y las
légicas de accidn en las relaciones sociales.

Para que este tipo de andlisis sea vilido
y eventualmente generalizable, se necesitan
algunas pautas y recaudos:

— Analizar varios testimonios simul-
tineamente, con una vocacién compara-
tiva—lo que también facilita el control de
veracidad—.

— Alcanzar el punto de saturacién
muestral, momento en el cual la incorpo-
racion de nuevos relatos no modifica en
nada sustancial la construccién progresiva
dela representacién del objeto sociolégico
deinterés.

— Descubrir mecanismos genéricos como
modo de aproximarse a la generalizacién.

Laverosimilitud de las generalizaciones
acerca de un modelo social depende total-
mente del descubrimiento de «<mecanismos
genéricos», de configuraciones especificas
de relaciones sociales que describen situa-
ciones, de 16gicas de accidn que se ponen
en prictica” (Bertaux, 2005, p. 33).

Arboles genealégicos relatados

Como complemento de los relatos de
vida, los drboles genealdgicos son un recurso
de suma utilidad para estudiar procesos que
ocurren en las familias. La metodologfa de
“genealogias sociales comentadas y compa-
radas” (Bertaux, 1994) se basa en el registro
de genealogfas e historias familiares. Este
abordaje metodoldgico resulta especialmen-
te adecuado para estudiar sociedades con
fuertes lazos familiares, donde estos lazos
operan como canales para la movilizaciéon
de recursos con el fin de colocar a los des-
cendientes en trayectorias sociales deseables.

El término familia es relativo a un
sujeto, no tiene contornos definidos. La
familia ampliada de una persona estd for-
mada por varias familias nucleares. Enton-
ces, ;cémo se define dénde termina una
familia al graficar? El grupo familiar que
Bertaux considera recomendable graficar
incluye, por lo menos, las dos parejas de
abuelos de Ego —el sujeto entrevistado y/o
foco de interés— vy, a partir de ellos, todos
sus hijos con sus respectivos conyuges y
descendientes. Si bien habitualmente se
realizan representaciones egocéntricas en
los drboles genealdgicos, no debe olvidarse
que cada pariente tiene sus propios drboles
familiares: uno “hacia arriba”, de ancestros,
y otro “haciaabajo”, de descendientes, que
si se incluyeran representarian un tupido
bosque de relaciones de parentesco, tanto de
filiacién como de alianza. La informacién
que debe incluirse en la grifica depende de
los objetivos de investigacion, pero por lo
general se necesita consignar sexo, edad o
afo de nacimiento —y de muerte, de ser
el caso—, lugar de nacimiento y/o de resi-
dencia actual, ocupacién principal y nivel
educativo. Esta informacién sociodemo-
gréficabdsica, al presentarse en formato de
drbol, permite contextualizar en familias
los atributos individuales de un modo que
se capta a simple vista. Asi, se hace posible
examinar las interacciones entre las historias
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individuales y descubrir regularidades, por
ejemplo, comparary relacionar trayectorias
ocupacionales de grupos completos, entre
hermanos, o de tios con sobrinos, etcétera.
Idealmente las genealogias deberian llegar
a ser socio-centradas: en vez de un 4rbol
genealdgico individual, un rectingulo o
ventana de observacién de unaamplia red
de parentela y alianzas.

La genealogia sugiere pistas sobre cémo
sucedid la historia, pero no sobre por qué
sucedi6 de esa manera. Las historias fami-
liares que emergen en los relatos de vida
permiten esto ultimo, ya que contribuyen
a hacer visibles algunos de los procesos cla-
ves, por ejemplo, aspiraciones frustradas de
los padres y luego proyectadas, una fibrica
que abre o cierra en determinado lugar, etc.
Mientras que la genealogia estandariza los
hechos, las historias familiares proporcio-
nan el significado de esos hechos y aportan
otros nuevos, configurando cadenas causales
de acciones y sucesos que, al repetirse en
varios casos, permiten identificar patrones
para generalizar. Las genealogias en com-
binacién con los relatos de vida contienen
informacién sobre varones y mujeres de al
menos tres generaciones; consignan atributos
individuales y grupales con una dimensién
temporal continua; registran itinerarios de
vida en los planos ocupacional, familiar y
residencial; informan sobre los contextos
locales o regionales; y aprehenden signifi-
cados retrospectivos de las historias.

Una vez analizados los casos de familias
por separado, el paso siguiente es la compa-
racién de familias con antecedentes similares
—por ¢jemplo, una misma ocupacion de los
abuelos— enfocdndose en los procesos de
diferenciacién de los itinerarios. El andlisis
comparativo intra-clases sociales—o al in-
terior de grupos de otro tipo que engloben
auna categoria de personas— deberia per-
mitir identificar el campo de posibilidades
paraun origen social dado en determinado
espacioy tiempo. Luego, es posible compa-
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rar entre clases, examinar cudnto difieren
los campos de posibilidades, qué factores
de diferenciacién son los principales y qué
factores en comin se encuentran.

Una experiencia de caso: inves-
tigacién cualitativa sobre meca-
nismos de movilidad social en
Buenos Aires

En este apartado quisiéramos hacer al-
gunas reflexiones metodoldgicas a partir de
una investigacién sobre movilidad social
desde el abordaje cualitativo propuesto por
Bertaux. El estudio se proponia describir
trayectorias intergeneracionales desde dis-
tintos origenes de clase —el origen de clase
convencionalmente se determina a partir
delaocupacién delos padres de una perso-
na—. Para ello, se seleccionaron 35 casos
de distintas posiciones de clase con el fin de
obtener relatos de vida sobre el itinerario
laboral y educativo familiar.

La guia de pautas para las entrevistas,
entendida como un guion flexible, consis-
tié en un conjunto organizado de temasy
subtemas, incluyendo posibles preguntas
no estandarizadas. La consigna inaugural
introdujo a los entrevistados en el interés
por conocer su recorrido laboral y familiar,
proponiéndoles, como punto de partida del
didlogo, que cuenten la historia de su fami-
lia, comenzando por abuelos o bisabuelos,
hasta llegar a su propia historia personal. Se
orientd la conversacién procurando seguir
el orden cronoldgico de las generaciones
y de las etapas de la vida del entrevistado.

Los ejes temdticos estuvieron orientados
aobtener informacion sobre distintas formas
de capital familiar —econdémico, cultural,
social, simbdlico— (Bourdieu, 1990), lo que
implicd la necesidad de indagar en aspectos
econdmicos, laborales, educativos, familiares,
de sociabilidades y los referidos a aquellos
“mundos sociales” especificos o dmbitos
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de existencia de los cuales los entrevistados
forman parte. Interesaron especialmente en
cada eje temdtico las cuestiones cronoldgicas
referidas ala duracién de las etapas y trans-
formaciones vitales, los momentos cruciales
de cambio, los mecanismos facilitadores u
obstaculizadores para el logro de aspiraciones
personales, y los modos de transmisién de
recursos familiares.

Asimismo, mediante la técnica del 4rbol
genealdgico, se registraron informaciones que
permitieron relacionar las oportunidades del
contexto socio-histdrico con las trayectorias
delas distintas generaciones y con la transmi-
sién de habilidades, ocupacionesy recursos.

Se procuré que tanto los relatos como
los drboles genealdgicos contengan cierta
informacidn bésica para todos los entre-
vistados. En los drboles se consigné, como
minimo, ocupacioén, afio de nacimiento y
nivel educativo de Ego, abuelos, padres,
hermanos y pareja. Para Ego, se consigné
el trabajo actual o el més reciente. Paralos
padresylageneracién anterior, el trabajo de
mayor relevancia en la vida laboral activa.
Deacuerdo al relato de cada entrevistado se
incluyeron eventualmente otros miembros
de la familia, como tios o parientes politi-
cos, especialmente cuando tuvieron un rol
relevante en la historia personal o familiar.

“Hallazgos” en el trabajo de campo

El trabajo de campo con relatos de vida
permitié descubrir cémo funcionaban en
la préctica, para la muestra relevada, las
técnicas empleadas. En primer lugar, los
drboles genealdgicos de distintas familias
tenfan distintas estructuras. En algunos casos
ello dependia de la composicién familiar,
pero en otros se debié a diferencias en el
conocimiento y memoria familiar de los
entrevistados, asi como a variaciones en las
pautas familiares en distintas posiciones en
el espacio social. En las familias de menor
capital cultural, las genealogfas a veces co-

menzaban en los padres del entrevistado y
se extendian hasta nietos, al contrario de
las genealogias de familias de mayor capital
cultural, en las que siempre se recordabaa
los abuelos, no pocas veces a bisabuelos, y
no solia haber aun nietos o siquiera hijos.

En segundo lugar, los sujetos que acep-
taron ser entrevistados se mostraron bien
predispuestos a relatar sus historias de familia.
La consigna inaugural de contar la historia
familiar comenzando por los abuelos funcio-
né particularmente bien al dar lugara que
los entrevistados inmediatamente tuvieran
ganas y conflanza para desarrollar el rela-
to. A menudo, las entrevistas comenzaron
con un primer turno de palabra de varios
minutos del entrevistado sin necesidad de
que el entrevistador interrumpiese o diri-
giese el relato. En los minutos iniciales de
la entrevista aportaron una gran cantidad
de informacién féctica que debia relevar-
se, de varios items de la gufa de pautas de
entrevista, y buena parte de la informacién
paralos drboles, sin necesidad de que se los
interrogara puntualmente por cada cues-
tién. Esto constituye una ventaja sobre la
encuesta, al lograr que los entrevistados estén
motivados para brindar informacién, que
puedan hacerlo sin respuestas preestablecidas
y confiriendo sentido alas informaciones en
el marco de una narracién que las unifica.

La principal desventaja que se observé
en el andlisis fueron las diferencias en el
nivel de detalle en ciertos aspectos de los
distintos relatos. Si bien los grandes ejes
de entrevista fueron cubiertos en todos
los casos, respecto a cuestiones especificas
se encontré que para algunos entrevista-
dos se tenfa informacién y para otros no.
Por ejemplo, cuando algtin entrevistado
mencionaba numerosos empleos por los
que paso, no resultaba adecuado para una
entrevista realizarle una serie de preguntas
estandarizadas para caracterizar cada uno
de ellos, pero esto implicé que no se cuente
con la misma informacidn para todos.
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Con respecto alos ingresos y al patrimo-
nio econdmico, la falta de estandarizacién
también tuvo la desventaja de la vaguedad,
es decir, que la informacién estuviese dema-
siado tefida por la forma de construccién
de cadarelato. En compensacion, la riqueza
de los relatos contuvo los contextos y los
acontecimientos necesarios para reconstruir
los aspectos econémicos mds sustanciales,
haciendo menos gravosa la falta de precisién
con respecto a algun indicador especifico.

Incluso cuando las preguntas se aseme-
jaban a las tipicas de encuesta, la entrevista
permitié poner de manifiesto lo que se darfa
porsentadoy lo que escaparfaa una respuesta
de cuestionario. Por ejemplo, las preguntas
referidas a cudl fue el primer trabajo ya qué
edad, que parecen no presentar complejidad,
no siempre tienen respuestas precisas que
puedan situarse en un momento exacto de
lahistoria. En una encuesta no emergerian
aclaraciones significativas, como la de un
entrevistado que en la infancia pasaba gran
parte de su tiempo en el negocio de su padre,
y por lo tanto el pasaje entre juego y trabajo
no fue un momento preciso.

Enlo referido al capital cultural, la entre-
vista permiti6 no sélo analizar el contenido
delo dicho por el entrevistado sino ademds
el propio lenguaje y modos de expresarse,
que en conjunto permiten conocer suficiente
sobre este capital en cada caso. El capital social
ha sido el de mds dificultosa aprehension.
No pocas veces la informacién mds relevan-
te que los entrevistados proporcionaron al
respecto emergia en comentarios hechos al
pasar, digresiones o explicaciones secunda-
rias en la estructura de los relatos. Por ende,
la informacién que se obtentia diferia segin
las formas de comunicar de cada entrevis-
tado. Por ejemplo, si se preguntaba con el
objeto de indagar en el capital social a quién
podrian recurrir en caso de necesitar ayuda
econémica, o para encontrar un trabajo, la
respuesta tendia a ser abstracta y vaga. En
cambio, cuando los mismos entrevistados
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relataban una dificultad concreta que atra-
vesaron, podian hacer menciéna quiénes los
ayudaron o alos modos en que sus relaciones
sociales funcionaron en la situacion especi-
fica. Entre los ejes de indagacion previstos,
funcion satisfactoriamente interrogarlos
por cé6mo consiguieron los empleos, cémo
supieron acerca de una oportunidad de ob-
tener ganancias o de la existencia de alguna
organizacién, empresa o institucién delaque
han formado parte. Algunos entrevistados
expresaban motu proprio estas cuestiones, lo
que constituyd lasituacion ideal al evitar tener
que inducirlos; pero los que no lo hacfan solos,
de todos modos, accedieron con facilidad a
afadir la informacién que se les pedia.

Acercade c6mo se hizo manejable
el material relevado

Para comenzar a explorar y comparar
las trayectorias, se elaboraron diagramas
que permitiesen disponer la informacién de
distintas maneras. Entre las exploraciones,
se elabord un esquema para representar el
espacio social en sus dimensiones econé-
mica y cultural (Diagrama 1). Se usé la
informacién cualitativa para clasificar a cada
caso, de manera aproximada, en un nivel
alto, medio o bajo de capital econémico y
de capital cultural. Cada caso se clasificé a
partir de los indicadores disponibles en los
relatos: la ocupacién y el nivel educativo
fueron los més relevantes —no los tinicos—
porque se contaba con informacién para
todos los casos. Por ejemplo, algunos en-
trevistados sin secundario completo fueron
clasificados en capital cultural bajo y otros en
capital cultural medio, segtin sus précticas
y consumos culturales. Del mismo modo,
el nivel de capital econémico se definié pri-
mordialmente a partir de la informacién
ocupacional —disponible para todos los
casos—, pero también se usé como criterio
suplementario la informacién disponible
sobre propiedades e ingresos.
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Capital econdmico
+

Diagrama 1. Principales trayectorias encontradas

como obreros, comer-
ciantes, profesionales,
empleados yartesanos.
Paralos casos de mu-

COMERCIANTES
LY
4

PROFESIONALES

jeres se observé que
predominan las flechas
apuntando hacia la
derecha, que indica

Capital cultural — EMPLHADOS

que el rumbo de sus
trayectorias tiende ha-
ciael polo del mayor
capital cultural.

Capital cultural
+

El diagrama pre-
senta las limitaciones
de la estandarizacién,
que es precisamente

Capital econdmico

lo que se critica a los
enfoques cuantitati-

En el diagrama, el comienzo de cada
flecha representa la posicidn de clase de
origen —por lo general, padres del entre-
vistado—y el final de la flecha, la posicién
de clase actual del entrevistado. Por ejem-
plo, sila generacién de los padres tuvo alto
capital econémico y bajo capital cultural,
la posicionamos en el cuadrante superior
izquierdo. Si la generacién del entrevista-
do mantuvo el alto capital econémico y
ademds alcanz6 un alto capital cultural, la
flecha va desde la izquierda hacia la derecha
—indicando el movimiento hacia el polo
de capital cultural— dentro de la franja
superior —porque mantuvo el alto capital
econémico—.

Las flechas pueden ser ascendentes, des-
cendentes o volver al origen. Las mds largas
indican una trayectoria de mayor distancia
social. Las horizontales y verticales indican
cambio en una dimensién y permanencia
enlaotra. Las oblicuas, cambio de posicién
en ambos ejes.

Unavez elaborado el diagrama, se encontré
que algunos cuadrantes tendian a coincidir
con grandes categorias ocupacionales, tales

vos de la movilidad
social. Porlo tanto, se usé para determinar
cémo agrupar y comparar las trayectorias a
partir de los similares puntos de partiday
recorridos, pero no para el andlisis puesto
que lo relevante no es tanto saber si alguien
ascendié o descendid sino cémo ello ocurre.
La utilidad principal del diagrama fue, en-
tonces, orientar las decisiones sobre cémo
agrupar los casos en posiciones de clase.

Lo que aportaron los relatos de
vida para el andlisis

En lo que sigue, se destacan algunos
aportes de este abordaje que se revelaron
significativos en el momento del andlisis
de las trayectorias de clase.

— Sintesis biografica

Después yo quedo embarazada de Martin
en el * 99, justo creo que fue la época, no, en
el 2000, 2001. Bueno en el * 99 quedo em-
barazada, lo tengo a Martin en septiembre
del " 99. Después vienen los planes de Jefe de
Hogar, no sési fue en el 2000 0 en e/ 2001, y
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bueno viste que uno se tenia que anotar, yo me
habia quedado sin trabajo, bueno, me vengo a
anotar acd y justo necesitaban una persona que
tenga experiencia en computacion, en tmbajos
administrativos y qué se yo. Y bueno empecé
a trabajar acd en el CGE cuatro horas, por
una contraprestacion, o sea, me pagaban 150
pesos por mes, y yo hacia la contraprestacion
acd todos los dias cuatro horas, y a Martin
lo mandaba aljardin. Ya tenia abi dos arnos
Martin. Y bueno, ya desde ese entonces me
quedé acd, después fui contratada y después
planta permanente.

Irma, empleada administrativa.

La condensacién de una serie de eventos
biogréficos en fragmentos relativamente
breves de relato permite concatenarlos y
comprender cémo interactuaron. En la cita
precedente, por ejemplo, hay informacién
sobre: el momento histérico de Argentina
en el que se desarrollan los eventos, el em-
barazo como acontecimiento significativo
de viraje en la biografia, la situacién eco-
némica y laboral familiar, la existencia de
una politica estatal orientada a las personas
desempleadas que era conociday percibida
como accesible por la entrevistada, algu-
nas competencias laborales obtenidas en
la experiencia de trabajos anteriores, la
transicion de beneficiaria de un programa
social a trabajadora estable, la duracién de
la jornada, la remuneracién del trabajo y
la compatibilizacién de ese trabajo con las
tareas de cuidado del hijo, facilitada por la
jornada reducida —en principio, porque
las tareas no eran definidas oficialmente
como trabajo sino como contraprestaciéon
de un beneficio—. A su vez, lasincroniza-
cién de estos eventos en el relato permite
comprender el sentido de cada uno de ellos
en relacién a todos los demds. Lo que podria
ser una informacién entre otras, como la
obtencién de un subsidio, cobra un sig-
nificado decisivo para la comprensién de
la trayectoria cuando los demis sucesos le
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otorgan tensién narrativaal relato y ponen
de manifiesto su centralidad.

Por otra parte, en este microrrelato apa-
rece la conexidn entre el tiempo presente en
que se sitda la narracién, los sucesos pasados
——como las experiencias laborales previas,
desarrolladas anteriormente en la entrevista—y
los futuros. Asimismo, queda de manifiesto
cémo, en vez de una promocién mediante la
carrera laboral, el “ascenso” ocurrid a través
dela formalizacién de su empleo o la salida
de la precarizacién, que asume en este relato
un papel andlogo al que en otros ocupa la
descripcién del logro ocupacional. Las cuatro
veces que menciona a su hijo sugieren que el
cuidado era parte fundamental del asunto
que describe, pues un empleo de jornada
completa no le habria resultado conveniente.
Se sobreentiende que el hijo asistia al jardin
deinfantes en el horario en que ella concurria
a trabajar, y que de ese modo se resolvieron
las circunstancias entrelazadas que expuso.

Lariqueza de significados contenidos en
los relatos permite efectuar interpretaciones
suficientemente informadas y significativas,
valiéndose de las propias sintesis que ofrecen
los entrevistados sobre sus précticas. La clase,
el género, la carrera laboral, las tareas de
cuidado, y cualesquiera otras dimensiones
bajo andlisis, se presentan unificados en las
experiencias concretas.

— Situaciones poco habituales o no
previstas

Cuando se trabaja con la técnica de encuesta
ciertamente se pueden incluir preguntas de lo
mds variadas en los cuestionarios para captar
todo tipo de informaciones. Sin embargo, a
menudo se necesita agregar nuevas preguntas
para detectar ciertos matices. Estas preguntas
pueden resultar superfluas o redundantes
parala mayoria de los encuestados, pero se
necesita incluirlas en el cuestionario para
captar los casos especificos para los cuales
fueron pensadas. A nivel local, por ejemplo,
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en el Censo Nacional de 1980 se preguntaba:
¢Qué hizo la semana pasada? ; Trabajé? ;No
trabajé pero tenfa empleo? Al evaluar los
censos se detectd el subregistro de la activi-
dad econémica de las mujeres, entre otras
categorias poblacionales, porque algunas
tendian a no considerar trabajo ciertas ac-
tividades que, si bien estaban orientadas al
mercado, eran irregulares o de pocas horas.
Se decidid entonces preguntar: Durante la
semana pasada, ;trabajé aunque sea por pocas
horas? ;Hizo algo en su casa para afuera o
ayudé a alguien en su negocio, chacra o
trabajo? ;Estuvo de licencia por enfermedad,
vacaciones, etc.?

Ciertas preguntas, por mds sencillas
que sean, pueden comportar significados
distintos segtn diversas circunstancias

(Coheny Gémez Rojas, 2014, p.15)

Si bien en ocasiones unas preguntas
pueden ser sustituidas por otras mds pre-
cisas, lo mds habitual es que para ampliar
la sensibilidad del instrumento de registro
se requiera anadir nuevas preguntas, lo que
torna ms engorroso el cuestionario. Ademds,
no siempre pueden contemplarse todos los
aspectos en que los fenémenos relevantes
pueden desbordar la capacidad de registro
del instrumento. En este sentido, una de las
ventajas de los relatos de vida es que permiten
toparse con informaciones no previstas.

Una de estas situaciones se presentd con
los individuos que tuvieron simultdneamen-
te padres biolégicos y adoptivos. El padre
de una entrevistada (Fabiana) habia sido
criado por una vecina, porque su madre
al enviudar no estaba en condiciones de
mantener a tantos hijos. Eso implicé que
la trayectoria posterior del nifio siguiera las
pautas de la familia adoptiva, pese a que no
perdi6 contacto con su madre biolégica. En
otros dos casos, que se presentan a continua-
cién, las entrevistadas tuvieron situaciones
similares de “doble origen”, cada una con
sus particularidades.

Caso A. Miriam

Miriam fue criada en el hogar de sus padres
bioldgicos, que eran medianos propietarios
rurales en Santiago del Estero. Cuando te-
niaseis anos, en 1972, padecid enfermedades
respiratorias y su_familia decidié llevarla a
Buenos Aires para que sea tratada. La fami-
lia no se traslads, sino que dejé a Miriam al
cuidado de una de las hermanas de la madre
que vivia en Buenos Aires. La enfermedad se
prolongd algunos asios, se sucedieron varias
internacionesy con el paso del tiempo el hogar
de sus tios pasd a ser su familia adoptiva. Los
padres bioldgicos, en palabras de Miriam,
“no la reclamaron”. Los tios, que no podian
tener hijos pese a que lo deseaban, la criaron
desde entonces como a su hija. La situacion
econdmica de ambos hogares diferia bastante,
por lo cual la mudanza implicé un cambio
de origen de clase, desde una familia rural de
medianos propietarios a una familia obrera
urbana, que incluso alquilaba su vivienda.
Este cambio de origen social tuvo consecuencias
en la trayectoria de Miriam. La situacién
econdmica era precaria, porque el tio enfer-
mé de encefalitis y solamente la tia proveia
ingresos al hogar con su trabajo de modista,
durante toda la infancia y adolescencia de
Miriam. En cuanto al capital cultural, parece
haberse impuesto la herencia de la familia
bioldgica. Miriam fue docente al igual que sus
hermanas. Recientemente logré concluir una
carrera universitaria, algo que habria querido
realizar de joven pero que fue obstaculizado
por la frdgil situacion econdmica.
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Caso B. Marisa

Marisa también ha tenido un doble origen,
pero las circunstancias fueron distintas. La
madre bioldgica era una empleada doméstica
analfabeta, que tuvo a Marisa con el hijo de
sus patrones. Estos viltimos no creyeron que su
hijo fuera el padre de la beba y la despidieron.
Luego trabajé algiin tiempo en otra casa de
Jfamilia, la de una martillera priblica inglesa
en pareja con un miisico. Al poco tiempo se fue
yabandond a su hija con ellos, que la criaron.

El capital econdmico y cultural de la familia de
crianza eva inconmensurablemente superior
al de su madre bioldgica. La crianza con la
Jfamilia adoptiva le ha significado a Marisa
una trayectoria con oportunidades propias de
aquella posicion de clase, con la salvedad de
que no le ha correspondido ninguna parte del
patrimonio en la sucesion de sus padres adopti-
vos. De grande conocid a sus padres bioldgicos
y mantiene contacto con ellos.
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Como puede advertirse, en estos casos
en los que hubo un doble origen familiar
tiende a haber herencias de ambas familias y
la trayectoria se define a partir de la combi-
nacién de legados especificos en cada caso.
La familia biolégicay la de crianza pueden
coexistir con distintos grados de presencia
en cada etapa delavida. Lasadopciones de
hecho —en los tres casos— tienen efectos a
muy largo plazo en las herencias econdmicas
tras lamuerte de unos y otros padres, privan-

do alos hijos del derecho a tomar parte en
la sucesion (Marisa) o bien permitiéndoles
cobrar en el futuro una herencia de padres
que estuvieron ausentes (Miriam). El capi-
tal cultural y social heredado de unay otra
familia dependen dela edad en la que tuvo
lugar la adopcién de hecho, pero también
de las idiosincrasias familiares.

Este ejemplo, hallado en el conjunto de
relatos analizados, se puede anadira muchos
otros de distinto tipo sefalados por Bertaux
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y Thompson (2007). Existen limitaciones
intrinsecas a la investigacién cuantitativa—asi
como las respectivas de las investigaciones
cualitativas— que desaconsejan que sea la
tinica via legitima para estudiar las distintas
aristas de la movilidad social. Las situaciones
atipicas que se desconocen al estandarizar
pueden tener un potencial heuristico que se
estd desaprovechando. A partir del ejemplo
precedente, cabe preguntarse si los indivi-
duos que tuvieron por distintas razones un
doble origen de clase no resultarian espe-
cialmente reveladores parala comparacion,
por ejemplo, en investigaciones cualitativas
de induccién analitica o inspiradas en los
cldsicos procedimientos experimentales de
combinacién de concordancias y diferencias

formulados por John Stuart Mill.

— Encadenamientos de causalidades
locales

Los procesos de movilidad social invo-
lucran una serie de factores que han sido
identificados y estudiados, por ejemplo,
en los enfoques cuantitativos del logro de
status, donde se ponen a prueba distintos
modelos para evaluar cudles combinaciones
de variables ofrecen mayor poder explicativo
(Blauy Duncan, 1967). Los relatos de vida
pueden integrarse con investigaciones cuan-
titativas de este tipo, sin circunscribirse a un
rol necesariamente subsidiario. Tanto para
generar teorfa como para visualizar como
se expresan las regularidades estadisticas en
casos concretos, los relatos de vida ofrecen
informacién rica y sugieren interpretacio-
nes. Al permitir reconstruir la secuencia de
ciertos acontecimientos en las biografias, se
comprenden més adecuadamente los pro-
cesos de movilidad. El siguiente fragmento
de relato puede ilustrar este punto.

Saqué un crédito en el Banco C., un crédito
que le daban a los choferes de taxi. Yo siendo
chofer lo pude sacary compré coche y licencia.
Pero pagaba un montén, como nueve lucas por
mes de crédito nomds. Aparte tenia los gastos
del coche. Encima el coche que compré no le
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pude poner gas, lo tenia a nafta. Por el pro-
blema que tuvo mi sefiora [estd bajo prisién
domiciliaria] no pude trabajar las horas que
tenia que trabajar. Empecé a atrasarme en
los pagos del crédito y lo terminé perdiendo. Y
quedeé endeudado con el banco, todavia estoy
endeudado con el tema de la licencia (.. .). El
taxi yo lo perdi a los meses de que ella tuvo el
problema...a los diez meses. Pero ese problema
Sue lo que me complicd toda la vida, porque
ella hacia todo en la casa, buscaba a los chicos,
los traia, se ocupaba de ellos. Yo solamente me
ocupaba de laburar.

Facundo, repositor en supermercado.

La desigual distribucién de riesgos se-
gtn la posicién social, especialmente de
acuerdo al capital econdmico y cultural,
permite comprender bajo qué condicio-
nes se activan las espirales de desventajas
(Moray de Oliveira, 2014), como lade la
familia de Facundo. No son los factores en
abstracto como “bajo nivel educativo” los
que originan estos procesos, sino que lo
hacen a través de las mediaciones y formas
particulares que adoptan en cada proceso
concreto. La categorizacién de los factores
intervinientes se ajusta mejor a los fené-
menos si es elaborada a partir de los datos
quesi se asume a priori o se da por sentada.
La secuencia en que se desenvuelven los
acontecimientos puede ser decisiva en sus
resultados, porque si tuvieran lugar en otro
orden, no se producirian las interacciones
y los efectos serian distintos.

Conclusiones

Los relatos de vida permiten aprehender
algunos aspectos de fenémenos estructura-
les, por ejemplo, cuestiones de movilidad
social, que tienden a permanecer opacos
en los abordajes cuantitativos. A menudo
fragmentos incluso breves de relato con-
tienen una gran riqueza informativa y de
significados en torno a hechos biograficos.
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Pero no sélo se adicionan informaciones, sino
que se repone la unidad de los procesos, las
concatenaciones de eventosy el sentido de
cada evento en relacién a todoslos otros. Las
situaciones poco habituales o no previstas,
que requerirfan para ser captadas anadir mds
y mds preguntas en un cuestionario, emergen
en cambio con facilidad en los relatos. Y no
por atipicas dichas circunstancias resultan
necesariamente poco significativas, por ejem-
plo, en lainvestigacién sobre trayectorias de
clase social se encontré mediante los relatos
de vida y los drboles genealdgicos que los
nifos que tuvieron por distintas razones
doshogares de distintas posiciones de clase
en su infancia, combinaban ulteriormente
herencias de ambas familias en sus trayec-
torias de clase.

La comparaci6n entre relatos de personas
o familias que parten de similares condiciones
permite descubrir pautas o patrones. A lavez,
las historias contenidas en los relatos facilitan
laidentificacién de los mecanismos que ori-
ginan diversificaciones en las trayectorias y
procesos estudiados. Los drboles genealégicos,
cuando contienen la informacién adecuada
paralainvestigacion, resultan reveladores de
significativas regularidades familiares, por
ejemplo, ocupaciones que se transmitieron
de tias a sobrinas, que probablemente se
pasarfan desapercibidas en una investigacién
mediante encuesta. Asf, la combinacién de
relatos de vida y drboles geneal6gicos abre
posibilidades para explorar otros carices de los
fenédmenos estructurales, tradicionalmente
abordados mediante estudios por encuesta.
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