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Resumen: La educaciéon académica es esencial para
el desarrollo y crecimiento de los seres humanos, y es-
pecialmente para los profesionales de todas las dreas
del conocimiento. Para este estudio, la pregunta orien-
tadora fue: jcudles son los desafios y perspectivas del
personal de enfermeria de la sala de vacunas, frente a
la educacién continua y permanente? El objetivo de
la investigacién es conocer como se realiza la educa-
cién continuada y permanente de los equipos de enfer-
meria que trabajan en salas de vacunas. Esta revision
utiliza el método PRISMA, que proporciona mayor
transparencia, calidad, consistencia de la informacién
metodolégica y de los resultados presentados en la
investigaciéon. La busqueda de datos se realizé en el
periodo de 2018 a 2023, a partir de palabras clave, en
buscadores multidisciplinares. En general, se observd
que la educacién continua y permanente para las en-
fermeras en la sala de vacunas no es un tema amplia-
mente estudiado, concluyendo que, por ser la actuali-
zacién de los profesionales de la salud la importancia
de las précticas y reflexiones remodeladas es necesario.
También es necesario desarrollar politicas publicas que
fomenten la formacién continuada y permanente de
los profesionales de la sala de vacunas, promoviendo
una mayor seguridad para los usuarios.

Palabras clave: Formacién continua. Vacunacidn.
Actuaciones de enfermeria. Formacién permanente.
Educacién sanitaria.
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Resumo: A educagao académica € fundamental para
o desenvolvimento e crescimento dos ser humano, e
em especial do profissional de todas as dreas de conhe-
cimento. Para este estudo a pergunta norteadora foi:
Quais os desafios e perspectivas da equipe de enferma-
gem na sala de vacina, frente a educagao continuada e
permanente? O objetivo da pesquisa € o de conhecer
como ¢ realizada a educagao continuada e permanente
para as equipes de enfermagem que atuam nas salas
de vacina. Esta revisao utiliza-se do método PRISMA,
o qual proporciona melhor transparéncia, qualidade,
coeréncia de informagoes metodoldgicas e dos resulta-
dos apresentados na investigagdao. A busca de dados se
deu no periodo de 2018 a 2023, a partir de palavras-cha-
ve, em buscadores multidisciplinares. De modo geral,
observou-se que a educagao continuada e permanen-
te para enfermeiros em sala de vacina nao ¢ um tema
muito estudado, concluindo-se desta forma que, por se
tratar de atualizagao de profissionais da drea de saude
a importancia das prdticas e reflexdes remodeladas se
faz necessdrio. Também sao necessdrias a elaboracao de
politicas publicas que colaborem estimulando a edu-
cagao continuada e permanente para os profissionais
da sala de vacina promovendo uma maior seguranca
para os usudrios.

Palavras-chave: Educagdo continuada. Vacinagao.
Atuacao do enfermeiro. Educagdo permanente.
Educacao em satde.

Abstract: Academic education is essential for the devel-
opment and growth of human beings, and specially for
professionals in all areas of knowledge. For this study,
the guiding question was: What are the challenges and
perspectives of the nursing staff in the vaccine room re-
garding continuing and permanent education? The ob-
jective of the research is to know how the continuing and
permanent education is performed for the nursing teams
that work in vaccine rooms. This review uses the PRISMA
method, which provides better transparency, quality, and
coherence of the methodological information and results
presented in the investigation. The Search for data took
place in the period 2018 to 2023, based on Keywords, in
multidisciplinar Search engines. In general, it was ob-
served that continuing and permanent education for
nurses in the vaccine room is not a widely studied topic,
thus concluding that, since it is about updating health
professionals, the importance of remodeled practices and
reflections is necessary. It i salso necessary the develop-
ment of public policies that encourage continued and
continuing education for professionals in the vaccine
room, promoting greater safety for users.

Keyword: Continuing education. Vaccination. Nurse’s
performance. Permanent education. Health education.

Introducion

Para todos los profesionales, la formacién académica
siempre ha sido muy discutida como una necesidad de
preparar personas capaces y cualificadas para cumplir
con sus atribuciones. La inversion realizada en educa-
cidn corrobora con la valorizacion y el reconocimiento
del papel social, que promueve cambios y responde a
desafios, siempre en busca de la optimizacién del des-
empeno y de la calificacién profesional (Medeiros, et
al., 2021). Segtin Yavorski, y Santos e Campos (2019),
la educacién es un compromiso de los gobiernos, ade-
mas de ser esencial para el crecimiento del ser humano
como un todo, también necesita alcanzar la formacion
cientifica y tecnoldgica, contribuyendo a la inserciéon
del individuo en la sociedad, y dotdndolo de habilida-
des para enfrentar los problemas cotidianos.

Es deber de las instituciones de ensenanza ofrecer
igualdad de oportunidades para todos, sin exclusion, y
organizar el conocimiento con bases sélidas preparan-
do asi al individuo para el mercado de trabajo. En este
contexto, podemos decir que en una sociedad demo-
critica es posible que todos disfruten de las riquezas
socioculturales de forma igualitaria (Santos e Campos,
Souza, y Yavorski, 2021).

Los profesionales de enfermeria desempenan un papel
importante en la sala de vacunacién, y para eso nece-
sitan conocimientos especificos, porque la forma mds
eficaz de prevenir enfermedades es la inmunizacion.
Por lo tanto, para que la vacunacién sea crefble, es im-
portante contar con practicas que garanticen la calidad
y demuestren la eficacia de los agentes inmunizantes
ofrecidos a la poblacién. Sin embargo, las practicas efi-
caces por si solas, que abarcan a toda la poblacién, no
son suficientes. Son necesarias condiciones ideales de
almacenamiento y preparacion en la administraciéon
de vacunas, asi como profesionales capacitados que se-
pan como almacenarlas y preservarlas, monitoredndo-
las diariamente (Marinelli, Carvalho, y Aradjo, 2015).

Segun Rosa (2014) la conservacién de los inmunobio-
l6gicos dentro de las Unidades Bdsicas de Salud (UBS),
es responsabilidad del equipo de enfermerfa que inclu-
ye: el técnico de enfermeria, el auxiliar de enfermeria y
la enfermera, que deben tener una formacién adecua-
da para manejar, conservar y administrar inmunobio-
16gicos. Por ello, es sumamente importante emprender



acciones politicas que liberen la inversién en la forma-
cién continua de los profesionales.

Se sabe que las acciones de vacunacion masiva generan
beneficios directos e indirectos para la poblaciéon como
un todo, especialmente para los ninos, con una reduc-
cién significativa de la mortalidad infantil y la mejora
de las condiciones de salud y bienestar de la comunidad.
Asi, de acuerdo con Lacerda (2014, p. 2) el gran desafio
de los profesionales de la salud es: “apoyar, a través de la
educacidn, la informacién y la sensibilizacidn, las accio-
nes que promuevan el logro de la inmunizacién a todas
las comunidades” la vacunacion corresponde a acciones
de salud integradas y rutinarias, y en Brasil ha traido
buenos resultados para la salud general de los ninos re-
presentando un gran avance tecnoldgico. Segtin Lacerda
(2014) la inmunizacién ocupa un lugar destacado entre
las herramientas de salud utilizadas por los gobiernos y
las autoridades sanitarias que garantizan la proteccién y
la prevencion de la propagacidon de numerosas enferme-
dades, sin embargo, el éxito reflejado estd directamente
vinculada a la actualizacién de los conocimientos tedri-
cos y practicos ofrecidos a estos profesionales.

También para Lacerda (2014), la calidad del trabajo y el
alcance de las metas

No dependen solo de la cantidad de traba-
jadores en las salas de vacunacién, sino de
la realizacién de capacitaciones que favorez-
can la adquisiciéon de habilidades técnicas
y el desarrollo de actitudes. Por lo tanto, el
Ministerio de Salud aconseja que el proceso
de capacitacion sea continuo, realizado en el
lugar de trabajo, priorizando las metodolo-
gias activas y centrandose en la préctica y la
experiencia de los trabajadores, evitando las
formas tradicionales, basadas en la simple
transferencia de conocimientos, habilidades
y destrezas (Lacerda, 2014, p. 6).

Por otro lado, la formacién y la actualizacién técni-
co-cientifica suelen tener lugar fuera de la rutina dia-
ria de los profesionales de las salas de vacunacién, de
forma descontextualizada, a diferencia de lo que seria
ideal para el equipo multiprofesional. La informacién
adquirida en la formacién se transmite a los que no
han participado en ella, de forma resumida.

Sin embargo, el proceso de aprendizaje s6lo se desarrolla
cuando hay intercambios entre los sujetos involucrados,
los participantes comparten todos los conocimientos,

experiencias, vivencias y sentimientos, donde el bagaje
profesional y personal es fundamental para agregar va-
lores y significados al desempeno del trabajo a realizar
con el usuario. La actualizacién dentro del lugar de tra-
bajo permite a los profesionales reflexionar criticamen-
te sobre su desempeno, y asi es posible transformar y
reorganizar el proceso de trabajo (Lacerda, 2014).

Los procesos educacionales dirigidos al 4rea de la salud,
en general, son ofrecidos por la Educaciéon Continuada
buscando, ademads de la calificacién profesional gene-
ral, conocimientos especificos en determinadas dreas
del saber. Es importante senalar que la educacién en el
trabajo es una herencia que ayuda en la construccién y
cambios de la sociedad, despertando una nueva forma
de servir al usuario, de manera que produzca mayor
satisfaccién a los mismos. Segin Da Silva, y Candido
(2018) la educacién continua para los profesionales de
la salud es esencial para que puedan desarrollar y me-
jorar sus habilidades y capacidades.

De esta forma, se considera que para mantener actua-
lizado al equipo de enfermeria es fundamental que
participe de la educacién continua y permanente, ya
que de acuerdo con las directrices curriculares de los
cursos de enfermeria uno de los requisitos para el ejer-
cicio profesional se refiere a la educacién permanente.
Es a través de la educaciéon que los profesionales tie-
nen acceso a nuevas técnicas y procedimientos utiliza-
dos globalmente. Bezerra, et al. (2012) afirma que la
Educacién Continua

Es una herramienta esencial para la mejora
del desempeno profesional que, si se reali-
Za cOMO un proceso permanente, permite
el desarrollo de la competencia profesio-
nal, teniendo como objetivo la adquisicién
de conocimientos, habilidades y actitudes,
para interactuar e intervenir en la reali-
dad, asi como ayudar a minimizar los pro-
blemas derivados de la brecha formativa
(Bezerra, et al. (2012, p. 619).

Sabiendo que la educacién continua posibilita cambios
y transformaciones en el dia a dia de los profesionales
de enfermeria, sin embargo, es posible observar que la
practica de este tipo de educacién es considerada en
muchos espacios como innecesaria o secundaria. Asi,
la pregunta orientadora de este estudio es: jcudles son
los desafios y perspectivas del equipo de enfermeria
en la sala de vacunas, frente a la educacién continua y
permanente?



Ante esta pregunta, el objetivo de la investigacion fue
conocer cdmo se lleva a cabo la educacién continua y
permanente de los equipos de enfermeria que trabajan
en las salas de vacunas, a través de una revision sistemd-
tica de la literatura.

En esta perspectiva, es relevante destacar que la
Educacion Continuada auxilia en la comunicacién,
tornando de buena calidad la informacion, el aprendi-
zaje y el compromiso con el conocimiento compartido
visando la participacion efectiva del profesional en el
dmbito institucional garantizando la calidad de Ia asis-
tencia ofrecida a los usuarios. En este contexto, la in-
vestigacion se justifica al caracterizar la educacion con-
tinuada y permanente como una necesidad de mejora
que atiende a las innovaciones en el drea de la salud,
para la optimizacién de los servicios y de la atenciéon
a los usuarios.

Es importante destacar que la inversién en educacion
en salud posibilita la implementacién de metodologias
activas, que estimulan a los profesionales a participar
efectivamente de las practicas realizando reflexiones
criticas, de esta forma el trabajador de salud inicia un
proceso de valorizacién y autonomia del proceso de
ensenanza-aprendizaje convirtiéndose en protagonista
de las acciones de salud.

Métodos

La investigacion es del tipo revision sistematica, disena-
da principalmente para evaluar estudios en las dreas de
salud y pueden ser utilizados articulos originales o revi-
sion sistemdtica actualizada (Page, et al., 2021), teniendo
como pregunta orientadora: scudles son los desafios y
perspectivas del equipo de enfermeria en la sala de vacu-
nas, frente a la educacién continua y permanente?

Esta revision utiliza el método PRISMA - Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses,
que proporciona mayor transparencia, calidad, consis-
tencia de la informacién metodoldgica y de los resul-
tados presentados en la investigacién (Hutton, et al.,
2016). Son 16 los elementos considerados para la re-
visién sistemdtica que se enumeran a continuacion: 1
titulo, 2 resumen estructurado, 3 justificacion, 4 obje-
tivo, 6 criterios de elegibilidad, 7 fuentes de informa-
cién, 8 busqueda, 9 seleccién de estudios, 10 proceso
de extraccion de datos, 11 lista de datos, 17 seleccion
de estudios, 18 caracteristicas de los estudios, 23 resul-
tados de la evidencia, 25 limitaciones y 26 conclusiones
(Urrutia, Bonfill, 2010).

Estrategia de biusqueda

La busqueda de datos se realizé desde 2018 hasta 2023,
en bases de datos multidisciplinares, eligiendo el drea
de educacion y salud para la seleccién de los documen-
tos que conforman el articulo.

Para definir los términos de bisqueda, se establecieron
los temas principales del estudio, que es la formacién
continuada del personal de enfermeria que trabaja en
la sala de vacunas. La busqueda se desarroll6 a partir de
palabras clave encontradas en el titulo y resumen del
articulo consideradas relevantes para la elaboraciéon
del tema. Las palabras de bisqueda fueron “formacién
continuada”, “educacién continuada” “educacién sani-
taria”, “sala de vacunacion”. Para facilitar la identifica-
cién de los articulos de interés, se aplicaron filtros y

criterios de inclusién y exclusion.

El método se aplicd a las siguientes bases de datos DOA]
- Directory of Open Access Journal, REDALYC - Red
de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe,
Espana y Portugal, SCIELO - Scientific Electronic
Library Online y DIALNET.

Los términos de busqueda se establecieron tras definir
el tema que estudia la formacién continuada y perma-
nente de los profesionales de enfermeria que trabajan
en salas de vacunas. La busqueda se bas6 en las palabras
clave encontradas en el titulo y en el resumen de los
articulos. Para facilitar la identificacidn de los articulos
de interés para el estudio, se aplicaron filtros y criterios
de inclusién y exclusion.

Tabla 1. Filtros aplicados para la seleccion de articulos
para el estudio

Idioma Portugués

Afo 2018-2023

Pais Brasil

Disciplina Educacién / Salud

Los criterios de inclusion y exclusién son los siguientes:

Criterios de inclusidn: serdn analizados textos de
articulos completos e indexados, publicados en portu-
gués, en el periodo de 2018 a 2023, que traten del tema
Educacién Continuada para enfermeros que trabajan
en sala de vacunacion.



Criterios de exclusién: todos los textos que no estu-
vieran completos y no indexados, publicados en idio-
mas diferentes al portugués, que estuvieran en un pe-
riodo diferente al listado y que no trataran el tema de
la Educaciéon Continuada para enfermeros que traba-
jan en la sala de vacunacioén.

El proceso de busqueda, fueron encontrados 1994 arti-
culos en la base de datos DOAJ, en REDALYC 887337
articulos, en SCIELO 645 articulos y en DIALNET 507
articulos, totalizando 890.483 articulos, que después de
la aplicacién de filtros y criterios de inclusién y exclu-
sién fueron reducidos, quedando 6 articulos que aten-
dieron a los filtros y criterios de inclusién y exclusion,
y que correspondian a los objetivos propuestos por la
investigacion, siendo presentados en la Figura 1, dia-
grama de flujo a continuacion.

Resultados

La investigacion pretende entender cdmo se realiza la
formacién continuada y permanente de los equipos de
enfermerfa que trabajan en las salas de vacunas, en for-
ma de revisién sistemdtica. Los estudios de las publica-
ciones seleccionadas muestran que existe una dificultad
en la conceptualizacidn de las formas de educacién sani-
taria, pero la actualizacién de los profesionales es muy
importante porque siempre aparecen nuevas inmuno-
biolédgicas para nuevas enfermedades, que necesitan téc-
nicas diferentes e incluso contenidos tedricos diferentes.

Se analizaron 6 articulos, entre los anos 2018-2023, ob-
servando la relevancia de la educacién para la salud de
los profesionales de sala de vacunas, se cumplieron los

Figura 1. Diagrama de fluxo da informacao das diferentes bases de dados.

Seis (6) articulos fueron seleccionados con base en crite-
rios establecidos, publicados entre los anos 2018 a 2023.
Estos articulos discuten la educacién y la prdctica de las
salas de vacunacion en las unidades bésicas de salud, lo
que demuestra la importancia de la actualizacién.

Registros
duplicados
DOAJ
1
1994
REDALYC Total de registros g
. e Registros de
887 337 —) identificados agrticulos Registros de
mediante la Eltrados los articulos
busqueda em las — Y ==y analizados
que cumplen
bases de datos
SCIELO 2o0iRs los criterios 6
645 de inclusiony
exclusion
11.671
DIALNET
507

criterios antes mencionados, que establecen la adicion
de articulos importantes para la investigacion.

En la siguiente tabla se muestran los 6 articulos que fue-
ron revisados de acuerdo a los términos de buisqueda y
ordenados de acuerdo a la base de datos consultada.



Tabla 2. Articulos relacionados con los términos de busqueda

Autor, . Base de . . e .
Ne :ﬁ(:)/ Titulo datoc: Tipo de estudio Objetivo Resultados y Conclusiones
Percepcién de los ges- Los directivos que participaron en la in-
Carvalho. tores regionales de salud Estudio cualitativo, en el Identificar la percencion de los vestigacion sefalaron que sigue habiendo
> sobre la politica nacional que se desarrollaron talleres percepcion ¢ confusién entre los conceptos de formacion
1 etal. - DOAJ A gestores sobre la Educacién Perma- R
(2020) de educacién permanen- con la participacion de 146 nente en salud permanente y continua. Esto es preocupante,
. te en salud en el Estado directivos. . porque el cambio solo se produce a través de
de Maranhao-Brasil. una educacion que favorezca a todos.
Discutir la trayectoria de institucio-
nalizacién de la Politica Nacional - P .
de Educacién Permanente en Salud Las poht{cas publ!cas, relacionadas con
Trayectoria de la politica segtin la percepcién de los actores la edu,caa(,)r; continua y permanente son
Jesus, . . R - . P todavia frdgiles, pero han permitido un
! Nacional de Educacién Investigacion cualitativa me- | representativos de esta politica . R
2 Rodrigues. REDALYC . g . s acercamiento entre las instituciones edu-
Permanente en Salud diante em método Delphi. publica (gestores federales, estatales . . . .
(2022). en Brasil municipales, e investigadores cativas y sanitarias, promoviendo cambios
: Zonsideralildo 103 16 aﬂ§s de su’ significativos en el trabajo en equipo de las
institucionalizacion hasta el afio de | StItuciones sanitarias.
este estudio (2004-2020).
Educacién permanente Delinear el perfil de las practicas La investiacion identificé aue los problemas
Barcellos, en salud: pricticas Investigacion transversal permanentes de educacién en salud relacionagos con la e ducacici’m en sglu d pue-
3 etal. desarrolladas en los REDALYC | con cuestionario semiestruc- | en los municipios de Goids, desde den ser resueltos, con estrategias que forI:alez—
(2020). municipios del estado turado. la perspectiva de los representantes L > regias 4
de Goids. del drea. can las acciones en los servicios de salud.
. . . El personal de la sala de vacunas registra
Registro de datos sobre el Verificar los registros de datos adscuadamenre En este sentido. esg osible
Nora, et al. | uso de productos inmu- . sobre el uso de inmunobioldgicos e X 0 €S P
4 o - REDALYC | Estudio transversal. X L con los datos elaborar estrategias para la
(2018). noldgicos y suministros insumos en las salas de vacunacion 5 A N
en salas de vacunacion. de la red publica cahﬁcauon‘ del proceso de trabajo en las salas
. ) de vacunacién.
Revisar las discusiones mantenidas
por la Organizacién Panamericana L R, .
U, . rganizacion Panamerican la Sal
. L. . Investigacién documental de la Salud en el periodo compren- a Orga acion Fanamericana dela S_a ud
. | ¢educacién continua o RSN o Ny - conceptualiza la educacion como continua
Cavalcanti, 5 y bibliografica, utilizando dido entre 1974 y 2002 en relacién .
. 2 | permanente en salud? : P P - y permanente, y cada una de ellas tiene sus
5 y Guizardi. P - SCIELO como referencia analitica con las prdcticas de educacion para . P o R,
Andlisis de la produccién - . propios métodos pedagdgicos y su direccién
(2018). " la nocién de matriz con- la salud, con el fin de comprender L
panamericana de salud. p . . . dentro de la institucién de salud llega a la
ceptual. las lineas de fuerza, intencionalida- estion del trabaio
des y juegos de poder involucrados 8 jo-
en este debate.
La percencién del equino Para que los profesionales que trabajan en las
Oliveira. et | de snferrileria sobre?lap Se trata de un estudio Conocer la percepcién del equipo salas de vacunacion puedan ofrecer seguridad
6 al (2019’) seeuridad del paciente en DIALNET cualitativo descriptivo con de enfermeria sobre la seguridad del | al usuario, es necesario que sus conocimien-
: . lail;la de vacu%acién entrevistas abiertas. paciente en la sala de vacunacién. tos y experiencias estén fundamentados. Por
. lo tanto, se hace necesario actualizarlos.

De los articulos seleccionados para el estudio, un (1)
articulo duplicado fue encontrado en las bases de datos
Scielo y Redalyc con el titulo “Educacién permanen-
te en salud: précticas desarrolladas en los municipios
del estado de Goids”, por el autor Barcellos, et al., 2020.
Aun asi, podemos decir que en 2018 se publicaron dos
(2) articulos referidos al tema estudiado, en 2019 un (1)
articulo, 2020 dos (2) articulos, 2021 ninguno (0) arti-
culo, 2022 un (1) articulo y en 2023 ningun (0) articulo.

Discusion

En los anos 2018 y 2020, se encontré el mayor nimero
de articulos publicados, que estdn relacionados con el
tema investigado. Se observé que algunos de los articu-
los no discuten directamente el tema de la educaciéon
continua y permanente, sino que discuten las dificulta-
des encontradas en el sector infiriendo que existe una
necesidad de actualizacion.

La metodologia utilizada en los textos seleccionados
utiliza para su estudio la mayoria de las veces el estudio
cualitativo mediante cuestionarios semiestructurados,
que se aplican tanto a los gestores de unidades bdsicas
de salud como a los profesionales de enfermerta.

En el articulo de Carvalho, et al. (2020), donde se encontré
el contexto sobre la educacién en el sector salud, se puede
observar que los gestores de las Unidades Bésicas de Salud
confunden el concepto de educacién permanente y el de
educacion continua. Sin embargo, el Ministerio de Salud
de Brasil define la Educaciéon Permanente como:

Concepto pedagdgico en el sector de la sa-
lud, para efectuar relaciones orgdnicas en-
tre ensenanza y acciones y servicios, y entre
ensenanza y atencién de salud, amplidn-
dose, en la Reforma de Salud brasilena, a
las relaciones entre capacitacién y gestién



sectorial, desarrollo institucional y control
social en salud (Brasil, 2007, p. 1).

Segun algunos investigadores, la educaciéon en salud
tiene como objetivo cambios en la rutina de trabajo
de los profesionales de la salud, fomentando reflexio-
nes criticas sobre los problemas que pueden debilitar
la préctica de la salud. La educacién en salud surgid
de la necesidad de involucrar a los trabajadores de la
salud en las estrategias politico-pedagdgicas para la so-
lucién de los problemas cotidianos. Segun Carvalho, et
al. (2020) la educacién para la salud no es una forma-
cién puntual, sino un proceso continuo para satisfacer
necesidades colectivas, y un proceso de integraciéon
ensenanza-servicio-comunidad.

Jesus y Rodrigues (2022) discuten la propuesta de edu-
cacién permanente reflejando que la calificacién profe-
sional debe estructurarse a partir de los problemas en-
contrados en la vida cotidiana de las Unidades Bdsicas
de Salud, buscando soluciones alternativas para ellos.
Por otro lado, la participacion de los trabajadores de la
salud garantiza discusiones reflexivas capaces de cons-
truir acciones educativas de calidad. Para los profesio-
nales de la salud lo importante es aprender y ensenar,
por lo que en el ambiente de trabajo la organizacién
de periodos de reflexién puede mejorar la calidad del
conocimiento profesional, sin embargo, es necesaria
la participacién de todos los responsables creando un
espacio especifico para garantizar la accesibilidad a las
acciones de educacién permanente.

Para Barcellos, et al. (2020) el proceso de aprendizaje
en el trabajo debe basarse en la educacién y la practica
significativa, es decir, las prdcticas cotidianas impreg-
nan las acciones educativas construyendo nuevas estra-
tegias para la producciéon de conocimiento, reorgani-
zando y planificando los procesos de trabajo dentro de
las Unidades de Salud. Sin embargo, estd claro que la
dificultad conceptual del proceso de educacidon conti-
nua y permanente sigue siendo un poco confusa para
los autores del proceso.

Segun Cavalcanti, y Guizardi (2018) a lo largo de las dé-
cadas se desarrollaron conceptos que resaltaban la ne-
cesidad del trabajador de aprender nuevas funciones,
por lo que se planificaron acciones educativas para re-
solver los problemas presentados en la rutina profesio-
nal. Los programas educativos, sin embargo, tenian un
cardcter estrictamente académico, que no resolvia los
desafios y dificultades encontrados en la vida cotidiana
de las unidades de salud. Se pensd, entonces, en una

educacién que pudiera llegar a todos los profesionales
y que se llevara a cabo en el lugar de trabajo, basada en
la reflexiéon de los desafios y posibilitando la transfor-
macién de las practicas.

Cuando se habla de educacién continua y permanen-
te, los textos cientificos se vuelven hacia la formacién
docente, dejando de lado a los otros profesionales, su-
giriendo investigaciones centradas en la formacién del
enfermero profesional frente a la educaciéon continua
y permanente.

Segun Nora et al. (2018) las salas de vacunacién de la
red publica de salud con los profesionales responsables
son el termdmetro para crear estrategias que organi-
cen la calificacién de los enfermeros, actualizando sus
conocimientos técnicos y tedricos. En las salas de va-
cunacién, los profesionales de enfermerfa conocen la
demanda y se organizan para satisfacer la calidad del
usuario, aun controlan la temperatura del refrigerador
para la conservacion de inmunobioldgicos.

Segun Conceigao de Oliveira (2019), la seguridad del pa-
ciente es un aspecto de suma importancia dentro de las
salas de vacunacién. Los errores y fallas en la aplicacién de
inmunobioldgicos pueden ocurrir involuntariamente. La
conservacion debe respetar los criterios establecidos por
los fabricantes, sabiendo que cada tipo de inmunobiold-
gico tiene aspectos especificos que deben ser observados.
Para que no haya muchos errores dentro de las salas de
vacunacién, es importante que los profesionales estén
siempre actualizados tedrica y prcticamente.

La educacién para la salud debe ser abordada por las
politicas publicas para que pueda desarrollarse bien,
reorientando los servicios publicos de salud y compro-
metiéndose con la promocién de la ciudadania y la
solidaridad. La formacién de personas comprometidas
con estos aspectos sdlo puede realizarse mediante la re-
flexion y la estimulacion del debate.

Se concluye que existen muchas lagunas de conoci-
miento en relaciéon con la actuacién del personal de
enfermeria en la sala de vacunacién y que los estudios
existentes no abordan las cuestiones de educacién y
como se llevan a cabo. La realizacion de estudios mds
especificos sobre el tema puede contribuir a reducir
las lagunas de conocimiento y a sensibilizar a los pro-
fesionales sobre la importancia de una actualizaciéon
constante. En este contexto, el intercambio de conoci-
miento también es necesario para que todos participen
en el proceso de aprendizaje.



La inversién en la formacién permanente y, continua-
da de los profesionales sanitarios refleja su trayectoria,
entendiendo que el proceso formativo de los trabaja-
dores de la salud es muy importante, ya que ello es-
timula la reflexién y la critica constructiva de las ac-
ciones practicadas, mejorando asi tanto la atencién al
usuario como la calidad de vida del profesional impli-
cado (Peres, et al., 2016). Sin embargo, las inversiones
en educacién para la salud no se han convertido en
cambios, segin Franco (2007), Ceccim y Feuerwerker
(2004), las inversiones realizadas por el Ministerio de
Salud para ofrecer procesos educativos eficaces y tec-
nologia a los trabajadores no fueron suficientes para
desarrollar una metodologia activa que valorice al in-
dividuo ddndole protagonismo por sus acciones y esti-
mulando su autonomda.

Se puede decir que cuando se trata de educaciéon en
salud, los profesionales del sector consideran que la
educacién debe ser realizada junto con las personas
de la comunidad, promoviendo la calidad de vida y la
autonomia de las mismas. Sin embargo, el objetivo de
la investigacién es abordar la educacién de los profe-
sionales, porque la calidad de vida de los usuarios de-
pende de la buena atencién de las enfermeras y otros
profesionales de la salud, y para una buena atencién, el
conocimiento es indispensable.

También se observa que la educacién para la salud tie-
ne multiples facetas, tanto en el drea de la educaciéon
como en el drea de la salud, y se confunde por las di-
ferentes comprensiones del mundo y del hombre, con
posiciones politicas y filosoficas distintas y muchas ve-
ces divergentes. Para las politicas gubernamentales exis-
ten diferencias entre los tipos de educacién practicados
en el drea de la salud, sin embargo, para los propios
profesionales y autores estas prdcticas son similares,
no obstante se observd que se dividen en: educacién
permanente, educacion continua y educacién para la
salud. Asi, independientemente del tipo de educacion
practicada en el sistema de salud, es necesario difundir
estrategias y acciones conjuntas para aumentar y trans-
formar las prdcticas ya establecidas.

También es importante destacar la necesidad de que
los profesionales sanitarios, especialmente en el sector
de la vacunacién, se especialicen continuamente me-
diante la adquisicién de competencias y habilidades,
con el fin de optimizar la prestaciéon de servicios por
parte de los profesionales. Por lo tanto, la investigacion
contribuye a la realizacion de nuevos estudios sobre
el tema, demostrando que hay que dar muchos pasos

para mejorar la educacién sanitaria tanto a nivel de los
usuarios como de los profesionales sanitarios.
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