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Resumen
El presente trabajo propone realizar una revisión sis-
temática sobre las estrategias educativas para la mo-
tivación académica de los estudiantes universitarios. 
Siguiendo los criterios establecidos por la Declaración 
PRISMA, la revisión sistemática se llevó a cabo en ene-
ro de 2024. De los 674.421 artículos identificados, sólo 
seis cumplieron los criterios de inclusión establecidos. 
Los artículos provienen de cinco bases de datos que re-
fieren publicaciones en inglés y castellano entre 2023 e 
inicios del 2024. Se concluye que, las mejores estrategias 
educativas vienen acompañadas de los programas com-
putacionales. A la vez, el apoyo ambiental, un adecuado 
autoconcepto y la motivación intrínseca son la clave del 
éxito académico del estudiantado universitario.

Palabras clave: Estrategias, educación, motivación, es-
tudiantes, universidad

Abstract
The present work proposes to carry out a systematic review 
on educational strategies for the academic motivation of 
university students. Following the criteria established by 
the PRISMA Statement, the systematic review was carried 
out in January 2024. Of the 674,421 articles identified, only 
six met the established inclusion criteria. The articles come 
from five databases that refer to publications in English and 
Spanish between 2023 and early 2024. It is concluded that 
the best educational strategies are accompanied by comput-
er programs. At the same time, environmental support, an 
adequate self-concept and intrinsic motivation are the key to 
the academic success of university students.
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Introducción

Delimitación del objeto de estudio

El presente artículo de revisión sistemática tiene como 
propósito identificar las estrategias educativas para la 
motivación académica, específicamente para los estu-
diantes universitarios porque a partir de la pandemia 
de COVID-19, las estrategias educativas dieron un giro 
en torno a los cambios que la realidad virtual nos pro-
porcionaba para la enseñanza - aprendizaje en la educa-
ción superior. La enseñanza presencial fue remplazada 

por la educación remota y el estudiantado comenzó a 
adaptarse al nuevo entorno académico apoyado de tec-
nologías y con distintas modalidades de enseñanza y 
aprendizaje: desde la educación a distancia, la enseñan-
za y los aprendizajes abiertos, b-learning o m-learning, 
teleformación, enseñanza virtual, formación online, en-
tre otras (Romero et al., 2022). Los estudiantes tuvieron 
que transitar repentinamente hacia un aprendizaje más 
independiente y orientado al autoestudio. Este aprendi-
zaje autorregulado se lo define como la capacidad que 
tenemos las personas para comprender y controlar el 
entorno de aprendizaje (Klimova et al., 2022).

Fuente: Imagen creada por (Quito Calle, 2024) bajo el programa de Inteligencia Artificial (IA) Microsoft Bing,
generador de imágenes de Designer.
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Es entonces que, las estrategias educativas que promue-
ven la motivación académica de los estudiantes univer-
sitarios atienden al desarrollo interpersonal como parte 
esencial del aprendizaje más allá de los factores del cu-
rrículum de orden intelectual. La persona debe ser vis-
ta desde su contexto interno y externo porque permite 
tanto a docentes como estudiantes interactuar con éxito 
en su preparación constante para enfrentar lo que recrea 
y crea constantemente en las aulas sin muchas veces sa-
ber qué y para qué lo hace (García Pisco y Calle García, 
2022). Para Ordoñez y Mohedano (2019) existen estrate-
gias para indagar sobre conocimientos previos como las 

preguntas guía, la lluvia de ideas, las preguntas explora-
torias; asimismo existen estrategias que promueven la 
comprensión mediante la organización de la informa-
ción como la elaboración de cuadros sinópticos, cuadros 
comparativos, correlación, diagramas, mapas cognitivos, 
entre otros. Sin olvidar que actualmente la educación 
superior está implementando estrategias de enseñanza 
innovadoras y productivas. Pues, la forma de suminis-
trar conocimientos está cambiando; y es una realidad 
que las ciencias de la computación, específicamente el 
uso de Inteligencia Artificial (IA) en la educación tiene 
que ver con ese cambio (Carbonell García et al., 2023).

Fuente: Imagen creada por (Quito Calle, 2024) bajo el programa de Inteligencia Artificial (IA) Microsoft Bing,
generador de imágenes de Designer.
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Para Morocho Cevallos et al. (2023) la tecnología ya se 
venía introduciendo de manera certera en el ámbito 
educativo superior antes del COVID-19, sin embargo, 
hasta el momento, ya la consideran tan necesaria para 
el aprendizaje. Se puede decir que el avance de la tec-
nología en la educación superior ha sido mucho más 
acelerado debido a la necesidad ocasionada por las cir-
cunstancias del Covid-19.

Pues, la forma en que los docentes universitarios pro-
porcionan conocimientos está cambiando, en estos 
tiempos se requieren estrategias que contribuyan con 
el proceso formativo de los individuos, y se consolide 
una enseñanza innovadora y productiva. Es por ello 
por lo que, para que los estudiantes logren alcanzar sus 
metas y objetivos deben de contar con recursos perso-
nales como la motivación, además, deben de planificar 
su tiempo y reconocer las estrategias de aprendizaje que 
le favorecen para avanzar en su plan de estudios y tener 
un adecuado rendimiento académico (Leyva Alarcón 
et al., 2023). Para Gavín Chocano et al. (2024) es necesa-
rio implementar estrategias de aprendizaje basadas en 
factores internos como el compromiso y la motivación 
que posea el alumno para fortalecer los procesos adap-
tativos, entre ellos el desempeño personal y académico. 
A la vez, consideran que estos factores son esenciales 
para mejorar el rendimiento académico y el desarrollo 
personal. La etapa universitaria está basada en la con-
vergencia de factores conductuales, cognitivos y emo-
cionales, que permiten que los estudiantes se ajusten 
exitosamente a las demandas del contexto académico, 
así como a definir sus estrategias educativas de apren-
dizaje si sus factores internos se encuentran estables.

Ahora bien, más allá del aprendizaje independiente, 
los estudiantes universitarios deben adoptar estrate-
gias educativas que les permita controlar el entorno 
del aprendizaje y puedan optar por la comprensión y 
el éxito académico, por lo tanto, es necesario encontrar 
estrategias educativas que motiven al estudiante uni-
versitario y que merezcan ser estudiadas.

Objetivo

A través del presente estudio, se pretende realizar una 
revisión sistemática de las estrategias educativas para la 
motivación académica de los estudiantes universitarios.

Método

El presente estudio se valió del uso del método PRISMA, 
siguiendo los pasos de calidad para la revisión sistemática. 

Del total de 27 ítems propuestos por esta metodología, se 
utilizaron para este trabajo 19. Los demás ítems fueron 
excluidos porque pertenecen a estudios de corte metaa-
nalítico, y difieren del objetivo de este estudio (Urrutia 
y Bonfill, 2013). Se realizó una búsqueda exhaustiva de 
artículos científicos publicados acerca de las estrategias 
educativas para la motivación académica de los estudian-
tes universitarios.

Procedimiento

Considerando el objetivo de este estudio y en aten-
ción al método PRISMA, los ítems incluidos fueron: 
1 (título), 2 (resumen estructurado), 3 (justificación), 4 
(objetivo), 6 (criterios de elegibilidad), 7 (fuentes de in-
formación), 8 (búsqueda), 9 (selección de los estudios), 
10 (proceso de extracción de datos), 11 (lista de datos), 
16 (análisis adicionales), 17 (selección de estudios), 18 
(características de los estudios), 20 (resultados de los es-
tudios individuales), 21 (síntesis de los resultados), 23 
(análisis adicionales), 24 (resumen de la evidencia), 25 
(limitaciones ) y 26 (conclusiones). Los ítems excluidos 
fueron: 5 (protocolo y registro), 12 (riesgo de sesgo en 
los estudios individuales), 13 (medidas de resumen), 14 
(síntesis de resultados), 15 y 22 (riesgo de sesgo entre 
los estudios), 19 (riesgo de sesgo en los estudios) y 27 
(financiación).

Se tuvieron en cuenta cinco bases de datos para el tra-
tamiento dado al eje de la investigación, entre ellas: las 
plataformas de texto completo de Elsevier para revistas 
SCOPUS y ScienceDirect, la plataforma intuitiva de in-
vestigación en línea EBSCOhost, la colección de bases 
de datos que proporciona acceso a artículos de publica-
ciones periódicas ProQuest, y el portal de ciencia glo-
bal compuesto por bases de datos y portales científicos 
internacionales Worldwide Science.

La elección de las bases de datos utilizadas para el pre-
sente artículo se concentra en la producción científica 
especializada en el área de la psicología en correspon-
dencia a las temáticas relacionadas a las estrategias edu-
cativas para la motivación académica, específicamente 
para estudiantes universitarios.

En un primer momento, la temática fue abordada de 
forma general sin anticipar filtros específicos de inte-
rés para este trabajo. Una vez analizada la información 
recolectada en las diferentes bases, se tomó la decisión 
de abordar la investigación a partir de la selección de 
filtros de búsqueda, pues los resultados obtenidos eran 
más rigurosos y específicos para el tema a profundizar.
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Términos de búsqueda

Una vez seleccionadas las cinco bases de datos definiti-
vas, se realizó una primera búsqueda sobre el construc-
to elaborado a los fines de la presente investigación: 
estrategias educativas y motivación académica de los 
estudiantes universitarios. El operador conceptual 
arrojó un total de 674.421 muestras de análisis suman-
do individualmente los resultados de las cinco bases de 
datos mencionadas con anterioridad.

Una vez realizada la búsqueda del tema en las bases 
de datos, se procedió a utilizar filtros específicos, por 
lo tanto, se establecieron los criterios de inclusión y 
exclusión. La delimitación realizada incluyó artículos 
científicos de texto completo. Como criterios de exclu-
sión se apartaron resúmenes, tesis de grado y posgrado, 
capítulos de libro, libros, disertaciones en eventos cien-
tíficos o académicos, reseñas de artículos, manuscritos 
publicados antes del año 2023 y que no pertenezcan al 
área de estudio de la psicología. Finalmente, se exclu-
yó aquellos artículos científicos que no tenían relación 
con las estrategias educativas para la motivación aca-
démica específicamente en estudiantes universitarios. 
Luego de la aplicación de estos filtros las cifras se mo-
dificaron, arrojando de la búsqueda un número menor 
de muestras de análisis.

Las bases de datos escogidas permiten aplicar estos cri-
terios de exclusión de forma particular y a partir de la 
modalidad de búsqueda. Es así como, en las cinco bases 
de datos, los términos de búsqueda aplicados tanto en 
inglés como en español fueron: educational/educativas 
AND strategies/estrategias AND academic/académica 
AND motivation/motivación AND university/universita-
rios AND students /estudiantes.

Una vez leídos y analizados los artículos, se avanzó con 
el cribado definitivo a partir de criterios de pertinencia 
en función del objetivo de la investigación. Finalmente, 
se elaboraron y registraron los resultados definitivos.
Al principio, el total obtenido fue de 674.421 mues-
tras de análisis, de las cuales fueron excluidas 674.406 
muestras de análisis, quedando un total de 15 artículos 
científicos a ser analizados en profundidad (0,5%). De 
esta cifra, se encontró que 9 artículos se encontraban 
repetidos en diferentes bases de datos (0,3%). Por lo 
tanto, se trabajó con una muestra final de 6 artículos 
científicos.
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Fuente: Diagrama de flujo de datos online creado por (Quito Calle, 2024) bajo el programa Miró.

Tabla 1. Ilustración de las muestras de análisis de las estrategias educativas para la motivación académica de los 
estudiantes universitarios
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Tabla 2. Características de los artículos seleccionados

Autor / año Título Base de datos Tipo de estudio / instrumento Resultados relevantes

1 Al-Ansi et 
al. (2023)

Analizando la 
realidad aumentada 
(AR) y la realidad 
virtual (VR) en el 
desarrollo de la 
educación

ScienceDirect Revisión de la literatura

El estudio reveló que la adopción de las tecnologías de 
Realidad Aumentada (AR) y Realidad Virtual (VR) en 
la educación han tenido un crecimiento exponencial 
durante los últimos años, donde los dispositivos portátiles 
han ganado la mayor parte de este desarrollo. A la vez, la 
implementación y personalización de estas tecnologías 
a las instituciones educativas promueven el proceso de 
aprendizaje, por lo que es recomendable el desarrollo de 
estas tecnologías.

2 Capelle et 
al. (2023)

Los plazos te hacen 
productivo, pero 
¿qué le hacen a 
tu motivación? 
Trayectorias en 
cantidad y calidad 
de la motivación 
y actividades 
de estudio en 
estudiantes 
universitarios 
al acercarse los 
exámenes

WorlwideScience Correlacional / explicativo

Aquellos estudiantes que estudian más tiempo durante 
la semana para su examen a medida que éste se acerca, 
pues mejor será su resultado académico y, por lo tanto, 
viene siendo una estrategia de aprendizaje profunda 
antes que superficial. Sin embargo, la motivación para 
evitar el desempeño aumenta a medida que se acercaba 
el examen, es decir, los estudiantes están efectivamente 
más “comprometidos” cuando se acercan los exámenes -lo 
que indica un aumento en la motivación-, pero lo están 
porque temen las consecuencias negativas.

3
Chamorro 
Atalaya et 
al. (2023)

Aplicación 
del Chatbot en 
la Educación 
Universitaria: Una 
Revisión Sistemática 
sobre la Aceptación 
e Impacto en el 
Aprendizaje

ESCOPUS Revisión sistemática

El implemento de herramientas de inteligencia artificial 
como el Chatbot, es una estrategia educativa para el 
ambiente universitario que conlleva a la transformación 
de la forma de impartir la enseñanza y el aprendizaje. 
Este aprendizaje flexible y personalizado es una 
oportunidad de crecimiento educativo en el estudiante 
porque le permite la interacción y la motivación a 
desafiar a los entornos educativos tradicionales.

4 Li et al. 
(2023)

Motivación de 
aprendizaje y apoyo 
ambiental: ¿cómo 
los estudiantes 
universitarios de 
primera generación 
alcanzan el éxito?

WorlwideScience Correlacional / explicativo

La motivación para el aprendizaje como el apoyo 
ambiental predijo positivamente los resultados del 
aprendizaje. A la vez, la motivación intrínseca presenta 
una influencia más sustancial en el aprendizaje. 
Además, la motivación para el aprendizaje y el apoyo 
ambiental interactúa para promover conjuntamente el 
éxito académico del estudiante. Entonces, los factores 
posnatales, en particular la motivación individual para 
el aprendizaje y el apoyo del entorno institucional, 
desempeñan un papel importante y crucial en los logros 
académicos.

5
Memarian 
y Doleck 
(2023)

ChatGPT en edu-
cación: métodos, 
potencialidades y 
limitaciones

ScienceDirect Revisión de la literatura

Los potenciales de ChatGPT incluyen, entre otros, el 
desarrollo de aplicaciones personalizadas y aprendi-
zaje complejo, actividades específicas de enseñanza y 
aprendizaje, evaluaciones, comunicación asincrónica, 
retroalimentación, precisión en la investigación, personas 
y delegación de tareas y descarga cognitiva. El ChatGPT 
cuenta con varias áreas de desafío que pueda enfrentar 
la educación superior que incluyen, entre otros, plagio, 
engaño, mal uso o falta de aprendizaje, responsabilidad 
y privacidad. Hay preocupaciones y optimismo sobre el 
uso de ChatGPT en la educación, pero la necesidad más 
urgente es garantizar el aprendizaje de los estudiantes y la 
integridad académica sin ser sacrificado.

6 Wang y Yu 
(2023)

Efectos moderados 
por el género con 
respecto al autocon-
cepto académico 
sobre la motivación 
de logro, rendimien-
to y autoeficacia: 
Una revisión 
sistemática

WorlwideScience Revisión Sistemática

El autoconcepto académico ejerce una influencia positiva 
en la motivación de logro y conduce a mejorar el rendi-
miento académico y a estimular la autoeficacia. Por lo 
tanto, es necesario resaltar el autoconcepto académico de 
los grupos especiales, y mejorar el autoconcepto académi-
co en el aprendizaje.

Fuente: Elaboración propia.
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Resultados

Considerando los trabajos seleccionados para identifi-
car las estrategias educativas para la motivación acadé-
mica de los estudiantes universitarios, es posible desta-
car algunos puntos relevantes, tanto desde el punto de 
vista teórico como metodológico.

En cuanto a la metodología empleada, se obtiene un pre-
dominio de investigaciones de revisión sistemática (n=4 
artículos); y, por otro lado, un pequeño grupo de investi-
gaciones de tipo correlacional y explicativo (n=2 artículos).

Con respecto a la perspectiva teórica, si bien partimos de 
seleccionar artículos que en su totalidad se encuentran 
orientados a las estrategias educativas para la motivación 
académica, específicamente para los estudiantes universi-
tarios, al interior de esa perspectiva es posible identificar 
diferentes explicaciones. Algunos de ellos se apegan a los 
programas computacionales como la mejor estrategia 
educativa, mientras que, otros consideran que la motiva-
ción interna es la clave del éxito. Por lo tanto, es posible 
distinguir tres posiciones principales de los artículos anali-
zados, quienes mencionan la adopción de las tecnologías. 
En primera instancia, Al-Ansi et al. (2023) (n=1 artículo) 
sostienen que la realidad virtual y la realidad aumenta-
da han ganado mayor interés en los últimos años, porque 
la personalización de estas tecnologías a las instituciones 
educativas superiores promueve el proceso de aprendizaje. 
En segunda instancia, Chamorro Atalaya et al. (2023) (n=1 
artículo) consideran que las herramientas de inteligencia 
artificial como el Chatbot transforma la forma de impartir 
la enseñanza y el aprendizaje porque motiva a desafiar a 
las clases tradicionales. En tercera instancia, Memarian y 
Doleck (2023) (n=1 artículo) consideran al ChatGPT como 
una aplicación personalizada y de aprendizaje, que actúa 
como un coach de colaboración entre estudiantes con el 
fin de comprender conceptos específicos.

Ahora bien, con respecto a que la motivación interna 
es la clave del éxito del aprendizaje de los estudiantes 
universitarios, es posible distinguir tres posiciones prin-
cipales de los artículos analizados. En primer lugar, 
Capelle et al. (2023) (n=1 artículo) exponen que el estu-
diante que más tiempo estudie durante la semana estará 
mejor preparado para obtener un adecuado resultado 
académico, por lo tanto, esta viene siendo una estrate-
gia de aprendizaje profunda. En segundo lugar, Li et al. 
(2023) (n=1 artículo) sostienen que el apoyo ambiental 
promueve un adecuado aprendizaje y, a la vez, la moti-
vación intrínseca promueve el éxito académico del estu-
diante universitario. En tercer lugar, Wang y Yu (2023) 

(n=1 artículo) consideran que un adecuado autoconcep-
to es eficaz para la motivación de logro porque estimula 
la autoeficacia y mejora el rendimiento académico.

Discusión

Luego de haber analizado varios trabajos que abordan 
las estrategias educativas para la motivación académi-
ca de los estudiantes universitarios, resulta que, viene 
siendo un tema de interés porque anuncia la impor-
tancia de las tecnologías como un medio de motiva-
ción académica del estudiantado universitario.

Por ende, es necesario incluir a los programas com-
putacionales como la Realidad Aumentada (AR), la 
Realidad Virtual (VR), el Chatbot y el Chat GPT en la 
educación superior para la interacción y motivación 
frente a los entornos educativos tradicionales. De esto 
dan prueba los trabajos de Romero et al. (2022) quie-
nes manifestaban que después de la pandemia por 
Covid-19, la enseñanza presencial fue reemplazada por 
las tecnologías y con distintas modalidades de enseñan-
za y aprendizaje, entre ellas la enseñanza virtual y el 
uso de las herramientas computacionales.

Asimismo, es necesario considerar como una estrategia 
profunda de estudio, el aprender más horas de tiempo 
durante la semana para obtener mejores resultados aca-
démicos, tal como lo confirman los estudios de Klimova 
et al. (2022) quienes manifiestan que los estudiantes que 
transitan por un aprendizaje más independiente y orien-
tado al autoestudio estarían en la capacidad para com-
prender y controlar el entorno de aprendizaje, a lo que 
lo llamaron aprendizaje autorregulado. Además, es im-
portante considerar a la motivación intrínseca y al apoyo 
ambiental como promotores del éxito académico del es-
tudiante universitario, tal como lo corroboran los traba-
jos de García Pisco y Calle García (2022) quienes hacen 
alusión acerca de la importancia que tenía la persona uni-
versitaria de ser vista desde su contexto interno y externo, 
porque le permite el éxito en su preparación constante 
para enfrentar las vicisitudes del presente académico.

Finalmente, el autoconcepto influye en la motivación 
de logro y estimula la autoeficacia. De esto dan prueba 
los resultados de Leyva Alarcón et al. (2023) quienes 
consideran que para que los estudiantes logren alcan-
zar sus metas y objetivos deben de contar con recursos 
personales como la motivación. A la vez, para alcanzar 
el logro de una meta, deben de planificar su tiempo y 
reconocer las estrategias de aprendizaje que le favore-
cen un adecuado rendimiento académico.
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