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Resumen

El articulo busca contribuir a los debates sobre las investigaciones basadas en analisis documental. Se
describen los aportes tedricos y metodologicos de algunos autores/as sobre el asunto para luego focalizar
en la propuesta de la Teoria Fundamentada. Se presentan sus herramientas, principios y criterios, los
cuales se ilustran con un ejemplo aplicado a una investigacion sobre el derecho de proteccion de perso-
nas refugiadas y/o solicitantes de dicho estatus. Subyace al trabajo la idea de que la articulacion, en el
analisis documental, entre la rigurosidad metddica y el arte de la interpretacion es necesaria para el
desarrollo de una estrategia de analisis sistematico, flexible y situado, en el que se combinen la “vigi-
lancia epistemologica” y la “imaginacidn sociologica”.
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Abstract

This article aims to contribute to debates on research based on documentary analysis. It describes the
theoretical and methodological contributions of some authors on the subject and then focuses on the
proposal of Grounded Theory. In relation to this method, its main tools, postulates, and criteria are
presented and then exemplified with its application in research on the right to protection of refugees
and/or applicants for refugee status. Underlying the work is the idea that, in documentary analysis, the
articulation between methodological rigor and the art of interpretation is necessary for the development
of a systematic, flexible, and situated analysis strategy, combining “epistemological vigilance” and
“sociological imagination.”
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Introduccion

La investigacion social a través de la técnica de analisis documental es una de las mas utilizadas en
ciencias sociales. Desde antes y luego de la inclusién de las computadoras hasta la irrupcion de las
herramientas de inteligencia artificial mas recientemente, vemos que ciertos debates permanecen y sub-
yacen al uso de este tipo de estrategia de relevamiento, procesamiento y andlisis cualitativo. El objetivo
del trabajo es aportar a dichas discusiones, ligadas a investigaciones basadas en analisis documental,
revisando brevemente los principales aportes tedricos y metodologicos de distintos autores y centrando-
nos posteriormente en la propuesta de la Teoria Fundamentada.

El articulo parte de la idea de que, en el analisis documental, la combinacién de rigurosidad metddica y
arte de la interpretacion resulta fundamental para desarrollar una estrategia de analisis sistematico, fle-
xible y situado. A partir de estas ideas iniciales, el escrito se organiza del siguiente modo: en primer
lugar, presentamos una breve seleccion de autores y debates sobre el andlisis cualitativo de documentos.
En segundo término, se propone un tipo de analisis documental basado en los postulados de la Teoria
Fundamentada, para luego aplicarlo en una investigacion concreta, con algunos ejemplos de las decisio-
nes tedricas metodoldgicas asumidas en la misma. Finalmente, se presentan unas palabras de cierre.

Debates sobre el analisis cualitativo documental: una breve seleccién de posiciones tedrico-meto-
dolégicas

En este articulo entendemos por investigacion documental a aquellas pesquisas que tienen documentos
como su fuente principal de analisis, los mismos pueden haber sido producidos por el propio investiga-
dor/a, por ejemplo, cuando se analizan transcripciones de entrevistas efectuadas por el/ella misma, o
textos escritos que no hayan sido producto de un proceso de relevamiento de fuentes primarias pero que
se incorporan al proceso de investigacion, en funcion de su pertinencia para los objetivos del mismo. En
este caso, se trata de documentos generados inicialmente con propodsitos noticiosos, de tipo institucional
como la divulgacion o andlisis de planificaciones y acciones de gobiernos, legislaciones, entre muchos
otros posibles. En el presente articulo analizaremos este ultimo caso con un ejemplo de una investigacion
cualitativa relativa a normativas migratorias, particularmente de refugio y asilo.

El andlisis documental cualitativo, a diferencia del cuantitativo que se focaliza en medir las frecuencias
de los diferentes discursos (Krippendorff, 1980), procura comprender significados, procesos, intencio-
nes y contextos. Multiples autores han desarrollado métodos cualitativos sistematizados para analizar
documentos con ese enfoque de modo riguroso y ordenado. Bardin (1977) propuso una técnica que
combina operaciones inductivas y deductivas organizando el trabajo en tres fases: preanalisis, codifica-
cion y categorizacion e interpretacion. En continuidad con él, Mayring (2014) incorpora a su método la
induccion categorial, en la que los significados son construidos por el/la analista apoyandose en ciclos
iterativos para que sus resultados puedan ser lo mas transparentes y verificables posibles. En su pro-
puesta combina la flexibilidad hermenéutica con criterios de rigor.

Por otra parte, existen enfoques menos rigidos y que ponen el acento mayormente en la interpretacion.
Aqui encontramos a autores como Altheide (1996) con su desarrollo del Ethnographic Content Analysis
(ECA), caracterizado por su flexibilidad y reflexividad, posibilitando que el o la investigador/a ajuste
categorias y esquemas de interpretacion a medida que se familiariza con los documentos. En este método
se articula la sensibilidad contextual propia de la etnografia con la codificacion estructurada del analisis
de contenido, es por ello que resulta util para comprender cémo los documentos son producidos y utili-
zados en contextos institucionales.

También desde un enfoque interpretativo, el socidlogo John Scott (1990) desarrolla su método de ana-
lisis entendiendo que los documentos son artefactos sociales, por lo que deben abordarse atendiendo a
las intenciones que motivaron su produccion, al contexto institucional especifico de su elaboracion y a
las condiciones historicas particulares que los encuadran. En ese marco, establece cuatro criterios para
el analisis de los documentos: autenticidad, credibilidad, representatividad y significado. Asimismo,
aunque Denzin y Lincoln (1994) no focalizan solo en la técnica de analisis de contenido, en sus publi-
caciones sobre andlisis cualitativos realizan contribuciones de referencia al respecto.

Desde la perspectiva del analisis del discurso son insoslayables las menciones a Van Dijk (1997, 2008)
y Foucault (2002), quienes si bien no sugieren un método sistematico han aportado al analisis del dis-
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curso y el poder subyacente a éste. El primero de ellos, con su enfoque de Analisis Critico del Discurso
en el que conecta las estructuras lingliisticas con las sociales y cognitivas para un analisis documental
que considere como parte central a la ideologia y la dominacidn. En tanto que el segundo, entiende a los
documentos como artefactos de poder y su estudio a partir de una genealogia critica. Sus aportes acerca
de interrogar los regimenes de verdad y las relaciones de poder en las formaciones discursivas repercuten
aun hoy en los estudios basados en documentos.

Por otro lado, en su clésico libro de técnicas cualitativas para la investigacion social, Valles (1999)
resalta la importancia del andlisis documental en disciplinas de este tipo. Asi, el autor efecttia en el
capitulo 4 un recorrido acerca de distintas definiciones sobre esta técnica desarrolladas en manuales de
método y, no sin antes sopesar sus ventajas y desventajas de uso, reafirma su relevancia al considerar
que “...los tres ingredientes metodoldgicos principales de la investigacion social son: la documentacion,
la observacion y la conversacion” (pag. 119). Al referirse al uso de fuentes documentales, ademas,
Valles (1999:109) afirma que “... la expresion mds caracteristica de esta opcidon metodologica se en-
cuentra en los trabajos basados en documentos recogidos en archivos (oficiales o privados); documentos
de todo tipo, cuya elaboracion y supervivencia (deposito) no ha estado presidida, necesariamente, por
objetivos de investigacion social. ” Esta afirmacion pone de manifiesto uno de los desafios principales
del trabajo con documentos como fuente de informacion y analisis: la desconexion entre los fines origi-
nales de quienes produjeron esos materiales y los objetivos cognitivos del investigador/a.

Por ultimo, interesa mencionar los aportes pioneros de Glaser y Strauss (1967), quienes, preocupados
por desarrollar un método de andlisis sistematico, valido y confiable para investigaciones cualitativas,
proponen la Teoria Fundamentada. Con la publicaciéon de The Discovery of Grounded Theory en la
década del 60 del siglo pasado, los autores, postularon que, en este tipo de investigaciones, la teoria
debia ser desarrollada continuamente a partir de la interaccion con los datos recopilados durante la in-
vestigacion, utilizando un andlisis comparativo constante. Posteriormente, Strauss y Corbin continuaran
mejorando esta propuesta estableciendo tres procesos de codificacion —abierto, axial y selectivo— que
permiten construir categorias emergentes y relacionarlas de manera sistematica. Esta ultima propuesta,
es la que utilizamos en el marco de nuestras investigaciones, motivo por el cual, nos interesa profundizar
en su contenido en el préximo apartado.

La Teoria fundamentada: desde la construccion del corpus a su analisis.

La Teoria Fundamentada (TF) fue propuesta originalmente por Glaser y Strauss en 1967, en su obra The
Discovery of Grounded Theory: Strategies for Qualitative Research. Este enfoque buscaba promover,
en las investigaciones sociales cualitativas, la generacion de teoria a partir del anlisis sistematico de los
datos. Para ello, los autores plantean la realizaciéon de comparaciones entre los resultados obtenidos
durante el registro de informacion —habitualmente expresados en textos— con el fin de identificar con-
ceptos y establecer relaciones entre ellos de manera rigurosa. En esta propuesta, las diferentes etapas
(no secuenciales) de busqueda, seleccion, lectura, registro, codificacion y analisis se ven atravesadas
por el método comparacién continua (constant comparative method) de los datos, el cual implica la
verificacion constante de las similitudes y diferencias identificadas durante la lectura, sistematizacion y
codificacion de la informacion. Desarrollada por Strauss y Corbin en sus trabajos mas recientes (1990,
2002), refiere a que el investigador/a compare constantemente incidentes, codigos, categorias y propie-
dades para desarrollar conceptos y teoria a partir de los datos cualitativos. Se trata de un procedimiento
de caracter espiralado y circular de los resultados del trabajo de campo. De este modo, el método de la
TF supone producir “...una teoria derivada de datos recopilados de manera sistematica y analizados por
medio de un proceso de investigacion. En este método, la recoleccion de datos, el andlisis y la teoria que
surgird de ellos guardan estrecha relacion entre si.” (Strauss y Corbin, 2002: 21) Desde tal enfoque, la
codificacion se entiende como un proceso dindmico y fluido.

En consecuencia, la fragmentacion del procedimiento analitico de la TF que explican sus autores en sus
publicaciones, y que replicamos aqui, representa una construccion artificial, si bien necesaria, para di-
lucidar la lo6gica que sustenta la practica de codificacion. Teniendo presente esta aclaracion, sus creado-
res proponen que las etapas comprendidas en la TF son: a) la codificacion abierta; b) la codificacion
axial y c) la codificacion selectiva. Cada uno de estos momentos (que no son lineales, ni necesariamente
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consecutivos sino mas bien circulares) implican ademas una serie de operaciones que completan la pro-
puesta elaborada por estos autores para el analisis de resultados cualitativos.

La codificacion abierta se define como “el proceso analitico por medio del cual se identifican los con-
ceptos y se descubren en los datos sus propiedades y dimensiones” (Strauss y Corbin, 2002: 110). En
esta etapa se comienzan a reconocer ideas, sucesos, procesos y situaciones que adquieren sentido dentro
de la temadtica abordada. Estos elementos se agrupan en categorias, entendidas como conceptos con
distintos niveles de abstraccion. En términos practicos, se asignan las primeras etiquetas (codigos) a
fragmentos discursivos del corpus empirico. Este paso inicial implica un proceso interpretativo por parte
del investigador/a, quien vincula sucesos, ideas y representaciones presentes en el texto a través de su
nominacion con un cddigo. El principal fin de esta tarea es la conceptualizacion, esto es: “agrupar puntos
similares de acuerdo con algunas propiedades definidas y darles un nombre que represente el vinculo
comun. Al conceptualizar, reducimos grandes cantidades de datos a partes mas pequeiias y manejables
de datos”. (Strauss y Corbin, 2002: 133) Es el momento de fracturacion del material analizado.

Por su parte, en la codificacion axial la tarea principal consiste en relacionar las categorias antes identi-
ficadas, aunar esa fractura a través de la jerarquizacion de las categorias y la eleccion de una categoria
y su enlazamiento con otras en funcidon de sus propiedades y dimensiones. Las categorias se vinculan
con subcategorias con el fin de generar explicaciones mas precisas sobre los acontecimientos que se
analizan. La codificacion abierta y axial no son pasos analiticos secuenciales, al contrario, suponen un
proceso circular de apertura y cierre de las categorias y subcategorias. (Strauss y Corbin, 2002)

Por ultimo, la codificacion selectiva constituye la etapa en la que las categorias principales se integran
y configuran en forma de teoria. En este punto no solo se produce la integracion de nuestras teorizacio-
nes, sino también el refinamiento de las mismas cuyo primer paso es identificar la categoria central.
Dicha categoria es el tema principal de la investigacion, es el tema medular y se encuentra ligada a la
orientacion teorica del o la investigador/a, en el que lo importante es poder dar cuenta del proceso a
través del cual se eligid y desarroll6 esa categoria como central. En términos de Strauss y Corbin (2002:
160) “...una vez el analista explica en detalle como llego a tal conceptualizacion, otros investigadores,
independientemente de su perspectiva, deberian poder seguir el camino de la logica del analista y estar
de acuerdo con que la suya es una explicacion valedera”.

Integrar y refinar los resultados supone establecer relaciones entre los temas, desarrollar categorias poco
trabajadas, revisar el esquema y su consistencia interna, depurar la teoria y validarla. Todas estas etapas
y operaciones analiticas remiten a un proceso de codificacion teorica, es decir, a una codificacién con
base en los conceptos y como varian segin sus propiedades y dimensiones, a partir de la formulacion
de preguntas tedricas sobre un caso pero que- a través de la comparacion sistematica de lo que encon-
tramos en otros documentos- podemos enlazar y encontrar una vinculacion posible con otros casos o
situaciones a los efectos de proponer una explicacion o descripcion de nuestras problematicas de interés.

Asi lo describen Strauss y Corbin (2002: 97): “al examinar otros casos y comparar incidente con inci-
dente, es mas posible que reconozcamos tanto lo comtn como las variaciones en las categorias y veamos
que lo que se aplica en un caso también podria ser relevante en el siguiente y donde diferirian”. En otros
términos, se trata de seguir “la logica del andlisis tematico de datos cualitativos, proceso en el que se
identifican y describen temas, se establecen vinculos entre ellos, se disefian dispositivos visuales y se
integran en un modelo interpretativo que requiere hacia el final del proceso, la construccion de un relato
analitico (Meo y Navarro, 2009, 130; Fraga, Perea y Plotno 2007, 385 y Boyatzis, 1998)”. (Borda et.al.,
2017, p.23)

En este marco, los autores proponen ademas algunas operaciones basicas que son utilizadas en los di-
versos momentos de codificacion con sus particularidades segun cual sea el objetivo y el tema de inves-
tigacion, tales como la formulacion de preguntas y hacer comparaciones.

Strauss y Corbin (2002) sostienen que en todo proceso de investigacion una de las operaciones funda-
mentales son las preguntas. El planteo de interrogantes es central en este método y sigue la logica del
muestreo teorico y del proceso de codificacion ya descripto, con sus etapas abierta, axial y selectiva.

Las preguntas no refieren a un orden secuencial (siguiendo ademas la linea de las investigaciones cua-
litativas que, sin dejar de ser sistematicas y metodicas, se caracterizan por un mayor grado de flexibilidad
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que un disefio cuantitativo) y son una herramienta relevante en diferentes momentos de una investiga-
cion, tanto en sus inicios, como en las etapas intermedias y en el analisis.

Strauss y Corbin (2002) las clasifican en cuatro tipos: i) sensibilizadoras, ii) teéricas, iii) préacticas y
estructurales, iv) guias o generadoras. Las preguntas sensibilizadoras “... ponen al investigador en sin-
tonia con lo que los datos pueden estar indicando...” (pag. 84), las preguntas tedricas ... ayudan al
investigador a ver el proceso, la variacion y cosas semejantes, y a hacer conexiones entre los conceptos”;
las practicas y estructurales “...son las que dirigen el muestreo y ayudan en el desarrollo de la teoria
que va evolucionando” y las preguntas que actuan como guias o generadoras orientan el analisis de los
documentos, como lo hacen los anteriores tipo de preguntas mencionados, pero con la particularidad de
que “ ...cambian con el tiempo, se basan en la teoria que esta desarrollandose y son especificas para la
investigacion en particular (...) Empiezan siendo abiertas y tienden a volverse mas especificas y refina-
das a medida que la investigacion va avanzando.” (Strauss y Corbin, 2002, p. 84-85). En suma, enten-
diendo que las preguntas son una herramienta fundamental para avanzar en cualquier investigacion y
lograr hacer algtin aporte al conocimiento del tema que se esté trabajando, los autores resaltan la impor-
tancia de las mismas para llevar a cabo la codificacion teorica, esto es que “...codificamos con base en
los conceptos y cdmo varian seglin sus propiedades y dimensiones”. (p.97) y que las preguntas las usa-
mos “...no para generar los datos, sino para generar ideas o maneras de mirar los datos.” (p.98).

La investigacion documental: un ejemplo de aplicaciéon de la TF

Las definiciones de la Teoria Fundamentada constituyeron el punto de partida para el procesamiento y
analisis de los resultados de nuestra investigacion. Sin embargo, el trabajo con los documentos también
implicoé una recreacion del método, dado que, aunque funcioné como una herramienta que orientd y
facilito la sistematizacion del analisis, en determinados momentos planted interrogantes metodoldgicos
que debieron resolverse de manera practica, en el propio contexto del estudio y en funcion de los obje-
tivos del mismo.

La TF es un método de analisis de materiales cualitativos. En sociologia o antropologia, estos materiales
suelen ser sobre todo transcripciones de entrevistas en profundidad o notas etnograficas, por ser de las
técnicas de registro de informacion mas utilizadas. No obstante, dicho método también suele ser em-
pleado, como en este caso, para el analisis de documentos elaborados a partir de objetivos ajenos a una
investigacion académica. Son piezas discursivas generadas por ambitos estatales, extraestatales, intra-
estatales o de organismos internacionales, entre otros, con propositos ligados a la planificacion o difu-
sion de politicas publicas, dictado de marcos legales, entre otras funciones. Es el caso de leyes, disposi-
ciones administrativas, documentos normativos no vinculantes, etc. como los que tomaremos para ejem-
plificar el uso que hicimos de la TF. Estos documentos que no responden a objetivos cognitivos (Cohen
y Gomez Rojas, 2019) sino de otro tipo, que podriamos definir como de gestion, legislativos y/o de
incidencia en relacion a alguna problematica social pueden ser incorporados en un proceso de investi-
gacion académico y empleados para alcanzar algin objetivo de investigacion, es decir, con el fin de
generar un conocimiento sobre un tema o aportar al mismo. Para ello, no sin limitaciones, los documen-
tos suelen incluidos en una base o matriz de analisis a los efectos de conformar un corpus para analizar
en funcion de los objetivos de la pesquisa.

El corpus documental sobre el cual haremos referencia en este articulo se construyo6 en el marco de una
investigacion que aborda el tema del derecho de proteccion internacional a personas refugiadas y/o so-
licitantes de asilo.

Partimos de concebir a la codificacion no como una tarea mecanica y procedimental, sino que requiere
de la identificacion en simultaneo de conexiones entre textos y categorias, subcategorias y dimensiones
analiticas tanto relacionadas con nuestras preguntas iniciales (y los conceptos contenidos en ellas) como
de los antecedentes teoricos previos y los rotulos emergentes de la lectura sistematica de los documentos.

Aunque no se tratd de un proceso de etapas secuenciales, sino mas bien de reformulaciones y revisiones
constantes (propias de las investigaciones cualitativas), para una exposicion mas clara de lo realizado
planteamos que existieron dos grandes etapas. Un primer momento, de rastreo e identificacion de do-
cumentos: que incluy6 decisiones relativas a tareas de biisqueda, recoleccion, clasificacion y organiza-
cion de la informacion y, un segundo momento: el analisis propiamente dicho, de relecturas, codifica-
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ciones (en base a herramientas analiticas de la TF), rotulaciones, teorizaciones, interpretaciones y escri-
tura de conclusiones. En ambos momentos han tenido un rol primordial las preguntas en sus cuatro tipos
definidos por Strauss y Corbin (2002) a los que ya hemos hecho mencidn: a) sensibilizadoras, b) tedri-
cas, ¢) practicas y estructurales, d) guias o generadoras. Volveremos sobre este punto en los proximos
apartados a partir del ejemplo analizado.

Momento 1: Construccion del corpus documental.

En relacion a los primeros momentos, en la biisqueda y seleccion de los documentos se tomaron una
serie de decisiones que permitieron definir la muestra de documentos que conformarian el corpus. La
primera decision fue que el recorte temporal para la busqueda de materiales comprendiera el periodo del
2006 al 2025. Este recorte respondi6 a que en el afio 2006 se sanciona en Argentina la Ley de Refugio
numero 26.165, mientras que el cierre temporal abarcé primero hasta el Decreto de Necesidad y Urgen-
cia que modifica dicha ley en 2024 y luego se ampli6 hasta 2025 dado el dictado de dos Decretos mas,
uno que reglamenta la ley de Refugio y Asilo y otro que modifica la ley de Ministerios, trasladando al
ambito del Ministerio de Seguridad la gestion de las politicas de migracion y refugio’. En este sentido,
datos contextuales relativos a los modos en que el estado a través de su normativa gestiona las movili-
dades forzosas y el reconocimiento de derechos a las personas refugiadas permitieron definir esta deli-
mitacion.

En cuanto al recorte “espacial”, dado el caracter mundial del fenémeno bajo estudio, se sumaron docu-
mentos elaborados interestatalmente (como la Declaracion de Cartagena sobre Refugiados) y algunos
producidos por organismos de derechos humanos internacionales. Otro criterio para la conformacion de
la primera version del corpus documental fue que refiriera al sistema de proteccion de personas refugia-
das de cualquier nacionalidad de origen, ya que existen documentos que establecen disposiciones para
determinados grupos nacionales, como es el caso de los sirios o de los venezolanos. Consecuentemente,
por un lado, se incluyeron los documentos normativos estatales e interestatales mas relevantes en la
materia (en base a su mencion en la literatura sobre el tema) y, por el otro, debido a la gran cantidad y
diversidad de documentos internacionales, se priorizaron los elaborados por ACNUR y la OIM, los dos
organismos internacionales con mayor presencia en la agenda regional sobre migraciones y movilidades
transnacionales de personas.

Entre esos documentos, la seleccion se realizo siguiendo dos criterios: uno intencional (segun los obje-
tivos de la investigacion y algunas preguntas orientadoras) y otro basado en la frecuencia con que los
documentos eran mencionados o citados. Asi, se eligieron una serie de documentos que actuarian como
mojones o hitos en relacion a la pregunta sobre la definicion de la proteccion internacional de las perso-
nas migrantes. Cabe aclarar que, por el tipo de documentos, en muchos de ellos vemos reiteracion de
conceptos, dado que en algunos casos se retroalimentan y citan mutuamente construyéndose asi el “re-
lato normativo y de sentidos” sobre la tematica bajo estudio, pero también existen puntos de inflexion
en el que se incluyen nuevas denominaciones que indican mutaciones en esos discursos institucionales.

De este proceso de seleccion se generd un mapeo de 16 documentos iniciales (Ver Tabla 1.) Para este
trabajo se combind una busqueda de tipo artesanal, rastreando en las paginas web oficiales de ACNUR
y OIM y en el caso de las normativas nacionales en los organismos que se ocupan de estas tematicas:
Comision para la Asistencia integral y Proteccion al Refugiado y Peticionante de Refugio (Ministerio
Publico de Defensa) y la recuperacion de las leyes, decretos y disposiciones se hizo a través del sitio
donde se publica el Boletin Oficial. Cabe aclarar ademas que la acumulacion de conocimiento y redes
de investigacion en las que participo permite identificar mas facilmente las fuentes, claramente no es la
falta de acceso a este tipo de documentos un problema a resolver, sino por el contrario, la multiplicidad
de los mismos, a la hora de su seleccion. En el ultimo afio, también se realizaron busquedas, confirma-
cion de informacion y nuevas verificaciones de fuentes a través de algunas de las herramientas que
provee la Inteligencia Artificial.

! Al respecto puede consultarse: https://www.cels.org.ar/web/2025/11/la-politica-migratoria-y-de-proteccion-de-
refugiados-pasa-al-ministerio-de-seguridad/
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Asimismo, abogando por un método situado, los recientes cambios introducidos mediante Decretos de
Necesidad y Urgencia tanto en la Ley 26.165 como en la Ley 25.871 hicieron necesaria la incorporacion
de nuevas fuentes. Es un dato notorio, que no puede soslayarse, el despliegue de decisiones y de un
contexto internacional crecientemente criminalizante y persecutorio hacia las personas migrantes —
incluyendo a quienes solicitan refugio— encabezado por Estados Unidos. Esta situacion repercute de
manera directa en la politica migratoria nacional, como se evidencia en los considerandos del Decreto
que modifica la Ley de Migraciones 25.871, donde se alude a la politica de expulsiones masivas imple-
mentada por el gobierno de Donald Trump. A ello se suman los andlisis de especialistas en la materia,
quienes advierten que las reformas normativas migratorias impulsadas por el gobierno nacional actual,
bajo la modalidad de Decretos de Necesidad y Urgencia, se alinean con un enfoque securitista y una
politica migratoria crecientemente securitizada®.

“en tiempos muy recientes ha emergido un nuevo riesgo derivado de la politica de de-
portaciones que esta llevando adelante el Gobierno de los ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA.

Que de dicho pais han sido deportados mas de UN MILLON DOSCIENTOS CIN-
CUENTA MIL (1.250.000) inmigrantes nacionales de paises americanos, de los cuales
mas de CIENTO TREINTA Y OCHO MIL (138.000) son ciudadanos de paises sud-
americanos.

Que, segun expres6 el maximo mandatario del mencionado pais, la cifra crecera en una
proporcién importante”. (DNU 366/2025)

De este modo, la construccion del corpus ha tenido diversos momentos y decisiones ligadas a jerarqui-

zar los documentos en funcion de la dimension del problema de investigacion que se estaba abordando.
En ese sentido, este mapeo es una herramienta “viva” que implica inclusion y exclusion de fuentes
documentales en funcion de las preguntas que se intentan responder. Asi, la tabla 1 refleja la “foto” de
una primera version consolidada del corpus que nos sirve a los efectos de mostrar como puede fueron
empleadas las herramientas y operaciones sugeridas por la TF.

Tabla 1. Corpus documental (muestra de la primera busqueda y seleccion de documentos claves 2006-2025)

Denominacion Fecha Tipo de documento | Autor/es institucional/es principales

Ley General de Reconocimiento y Protec-

cion al Refugiado N° 26.165. 2006 Ley Estado Argentino

Resolucion 800/09 del Ministerio del Inte-

o 2009 Resolucion Estado Argentino
rior

Resolucion 1055/ 11 de la Defensoria Ge-
neral de la Nacion, asesoramiento y repre-
sentacion legal a toda persona que solicite 2011 Resolucion Estado Argentino
el reconocimiento de la condicion de refu-
giado

2 Son numerosas las fuentes periodisticas y declaraciones de organizaciones de derechos humanos que se han
manifestado al respecto. Puede verse, por ejemplo: https://www.paginal2.com.ar/869697-la-reforma-migratoria-
de-milei-a-imagen-y-semejanza-de-donal/
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Declaraci6 incipi 1 MER R

celaracion de ijlnClplOS. de cosu ., Estados Parte del MERCOSUR y Esta-
sobre proteccion internacional de los refu- 2012 Declaracion .

. dos Asociados, con apoyo de ACNUR
giados

., ., . ., Estados latinoamericanos y caribefios,
Declaracion y Plan de Accion de Brasil 2014 Declaracion
con el apoyo del ACNUR

Declaracion de Nueva York 2016 Declaracion Naciones Unidas
Pacto Mundial para la migracion Segura, 2018 Pacto Naciones Unidas
Ordenada y Regular
Pacto Mundial sobre los Refugiados 2018 Pacto Naciones Unidas
Erstrategia trienal S(.)bre reasentamiento y 2019 Estrategia ACNUR
vias complementarias 2019-2021
Soluciones de terceros paises para los refu-

iados: hoja de ruta 2030. La siguiente f: .
giados: hoja .e ru. a a siguiente . ase | 00y Estrategia ACNUR
de la Estrategia trienal sobre reasentamiento
y vias complementarias (2019-2021)
Resolucion 1016/2023. Plan d ta- .

?so uc1on' an .e reasenta 2023 Plan Estado Argentino
miento y Vias Complementarias
Regl tacion 200/2024. P to Regla- . . o .

8 am.e’n acion . royecto Begla 2024 Resolucion Estado Argentino Ministerio de Justicia
mentacion ley de Refugio 26165
Decreto 819/2024 (Modificacion Ley Refu-

-ecre ° (Modificacion Ley Re 2024 DNU Estado Argentino
gio 26165)
Decreto 942/2024 (Modificacion Ley Refu- .

.ecre N (Modificacion Ley Re 2024 DNU Estado Argentino
gio 26165)
Decreto 646/2025 Reglamentacion de la
Ley General de Reconocimiento y Protec- .
cion al Refugiado N° 26.165. 2025 DNU Estado Argentino
Decreto 793/2025. Modificacion Ley d

f?cr.e © . odtheacion Ley e 2025 DNU Estado Argentino
Ministerios.

Fuente: elaboracion propia realizado en la etapa inicial de bisqueda documental

Para acopiar, ordenar y clasificar los diversos documentos se utilizo el programa Atlas. Ti, una herra-
mienta muy Util también para el proceso de codificacion y presentacion de resultados. A través de este
programa se fueron acopiando paulatinamente los documentos, clasificandolos y ordenandolos segtin su
autor: Estado Argentino, OIM, ACNUR o mixto (cuando se trataba de varios autores institucionales).
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Una vez consolidada la base documental y una primera rotulacion segun el autor institucional de cada
documento, se prosiguid al proceso de codificacion siguiendo el método de la TF. Cabe mencionar que
en las diferentes etapas del proceso de investigacion, esto es desde la primera busqueda y seleccion de
los documentos hasta el proceso de codificacion selectiva, si bien, como se dijo, se trabajé con el pro-
grama Atlas.ti y las herramientas que contiene el mismo (codigos, memos, redes) también se usaron
matrices en Excel y diagramas hechos a mano en papel y replicados luego en el mismo Atlas.ti o volca-
dos a documentos Word.

En atencidn a la extension posible de este articulo, cabe reiterar que la exposicidon del proceso de codi-
ficacion y andlisis se circunscribe al conjunto de documentos de la Tabla 1, es decir de la primera se-
cuencia (espiralada) de busqueda, seleccion y clasificacion efectuada. Asimismo, solo mostraremos al-
gunas de las decisiones, tareas y operaciones que efectuamos.

Momento 2: Codificaciéon y analisis

Excede al proposito y extension posible de este trabajo abordar la totalidad de los objetivos del plan de
trabajo, nuestro interés se focalizard en uno de los objetivos especificos relativos a una tarea particular:
la realizacion de un mapeo inicial de los documentos normativos primordiales (nacionales e internacio-
nales) que refieren al tema principal de la investigacion (categoria central): “proteccion internacional
de personas refugiadas” y a las preguntas que /e hicimos al corpus documental en su proceso de codifi-
cacion.

Las estrategias y herramientas para el analisis cualitativo en cualquier investigacion suelen ser produci-
das ad-hoc y ajustadas para cada estudio particular, aunque aprovechando el conocimiento acumulado,
sugerencias de herramientas ya “probadas” en otras investigaciones y pasos metodicos que han sido
sistematizados en textos metodoldgicos. De este modo, un analisis documental como el que proponemos
supone la articulacion entre la rigurosidad metodica y el arte de la interpretacion situada. En nuestro
caso se trato de un andlisis documental temdtico y orientado por preguntas iniciales y sensibilizadoras
que buscaron reconstruir la cuestion del derecho a la proteccion internacional de las personas refugiadas
en Argentina que podria identificarse en los textos.

En nuestro ejemplo, para realizar una primera codificacion abierta, que nos posibilitara delimitar el cor-
pus, partimos de una bateria de preguntas que le realizamos a los documentos acerca de dicho derecho:
en primer lugar, se respondi6 al interrogante: ;Cuéles son las normativas principales en materia de pro-
teccion a personas refugiadas en Argentina y en la region? ;Cual es el objetivo general de cada instru-
mento? Alli se identifico cudl era el proposito enunciado en el documento, es decir se recuper6é de modo
textual y se trabajo desde la literalidad la seccion del texto que refiriera a ese aspecto. Continuando con
este proceso de codificacion abierta de los documentos, otras preguntas sensibilizadoras fueron: ;Qué
definiciones aparecen sobre el concepto de proteccion internacional para las personas refugiadas?
(Coémo son definidas las personas refugiadas? ;Qué instancias institucionales establecen esas definicio-
nes? De estas preguntas surgieron codigos como: definicion de persona refugiada, autores instituciona-
les de los documentos, objeto de la normativa, entre otros.

Continuando con el proposito de desarrollar las categorias iniciales (codificacion axial) y evidenciando,
en las primeras lecturas sistematicas de los textos por ejemplo, que no existia una definicion explicita
de “proteccion internacional” en los documentos, se determind que junto con la definiciéon de “persona
refugiada o solicitante de refugio”, eran los principios internacionales una de las dimensiones centrales
para la (re) construccion de lo que se entendia como “proteccion internacional”. Ello derivo en otra serie
de preguntas como: ;Aparecen mencionados los principios fundamentales del Derecho Internacional en
materia de refugio y asilo en todos los documentos? ;En cuales si y en cuales no? ;De qué modo se los
utiliza para la fundamentacion de los objetos de cada instrumento? ;Qué principios se aplican a los
mecanismos de proteccion internacional de las personas refugiadas? ;Son los mismos en todos los do-
cumentos? ;Cual es el documento primigenio que establece estos principios? ;Como es la linea temporal
de estos principios? ;Qué relevancia se les da a lo largo del tiempo?, entre otros interrogantes.

Posteriormente, para continuar con el refinamiento de las categorias, nuevamente se revisaron las mis-

mas, planteando los siguientes cuestionamientos: ;Qué dimensiones y propiedades incluir en la defini-
cion del codigo: “persona refugiada”? ;Falta algin principio internacional de proteccion? Si compara-
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mos los documentos, no ya especificamente normativos, sino aquellos que han sido agrupados como
Declaraciones y Estrategias: ;Qué definicion de personas refugiada emerge? ;Qué responsabilidades y
obligaciones se adjudican a los diversos actores involucrados? ;Estas definiciones varian de documento
a documento? ;Lo hacen segtn el tipo de documento? ;Lo hace en funcion del afio (época) de la creacion
del documento?

Otras preguntas posteriores fueron: ;como es leido/pensado en los documentos el derecho a la protec-
cion? ja quienes se le atribuye esa responsabilidad? ;Como es interpretada la proteccion internacional
por los Estados? ;Qué enunciaciones de los diversos actores se evidencian en los documentos? ;Coémo
fue mutando? ;En qué periodos? ;Qué factores contextuales son mencionados y cudles no en los docu-
mentos que permitan enmarcar esas definiciones?, entre otras. De esta manera, coincidimos con Strauss
y Corbin (2002: 99) cuando dicen que “...usamos preguntas para generar ideas o maneras de mirar los
datos...”.

Con este mecanismo de interrogaciones, se procurd construir teoria a partir del analisis de los datos,
comparando de modo continuo las similitudes y las diferencias que se encontraban en el proceso de
lectura, sistematizacion y codificacion de la informacion. Ello supuso una analisis espiralado y circular
de los resultados. Como puede constatarse en las preguntas, las primeras fueron mas bien generales,
luego planteamos algunas otras mds concretas que se retroalimentaron de la misma lectura progresiva
de los documentos. Las ideas que aparecian recurrentemente son las que captaron nuestra atencion y la
posibilidad de ensayar explicaciones y respuestas a nuestras preguntas dependié también del contexto
en que cada documento fue producido. Reiteramos que, contextualizar es una tarea imprescindible para
comprender el sentido de los codigos y dimensiones, que, sin ese aspecto, carecen de sentido. De este
modo, acordamos con lo planteado por Alonso (1998: 204) en relacion a que en el analisis de un discurso
“(...) sera fundamental situar el texto en contexto, pero no solo entendido como marco situacional de la
produccion del discurso, o como contexto semidtico/intertextual, sino como contexto social.”

Sobre este punto, un ejemplo oportuno de las decisiones asumidas fue considerar cuales habian sido los
hitos historico- normativos en la materia (Tabla 2) que, si bien exceden al recorte temporal elegido para
la construccion del corpus documental, han sido fundamentales e imprescindibles para comprender los
debates actuales acerca del sistema de proteccion internacional de las personas refugiadas y/o solicitan-
tes de asilo.

Un hecho que demuestra la importancia de estos documentos previos es que los mas antiguos son citados
en los mas recientes (que si entran en el recorte temporal de la investigacion). En este sentido, los docu-
mentos se retroalimentan, ya sea marcando los precedentes como las discontinuidades o rupturas con
los anteriores. Por ejemplo, la Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados (195), que a su vez no
puede ser analizada sin considerar el momento histérico en que surge, esto es en el periodo posterior a
la Segunda Guerra Mundial, es un artefacto discursivo nodal para la interpretacion del contenido de los
documentos que componen nuestro corpus actual.

Tabla 2. Hitos histérico-normativos en materia de refugio y asilo.

Denominacion del Instrumento Internacional Aiio
Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados 1951
Protocolo sobre el Estatuto de los Refugiados 1967
Convencion Sobre el Estatuto de los Apatridas 1954
Convencion para Reducir los Casos de Apatridia 1961
Declaracion de Cartagena sobre Refugiados 1984
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Fuente: elaboracion propia en base a mapeo documental

Retomando la descripcion del procedimiento analitico, el proposito de estos procesos de codificacion,
de la “comparacion continua de los datos” y de la aprehension del contexto de los mismos, fue orientar
el trabajo hacia la obtencion de una categoria central, momento en que nos desplazamos al tipo de codi-
ficacion selectiva. Consecuentemente, la primera categoria de este tipo que emergio fue “el sistema de
proteccion inter(nacional) de las personas refugiadas”, la misma resultaba lo suficientemente amplia
para luego ser pasible de desagregacion.

A medida que continuamos con la lectura comparada, la codificacion y el analisis pudimos enriquecer
y desarrollar esa categoria, introduciendo una serie de etiquetas y constituyendo asi un libro de codigos
que puede extraerse del Atlas.ti. Entre esas etiquetas, y solo por mencionar algunas, se generaron las
siguientes: aluvion; seguridad, amenazas globales; asociacion delitos; urgencia, medio oriente, terro-
rismo, responsabilidad estatal, principio de reunificacion familiar, principio de no devolucion, solucio-
nes duraderas, migracion segura, migracion ordenada, migracion regular, Agenda 2030, autosuficiencia
de personas refugiadas, soluciones terceros paises, etc.

En este libro de codigos se combinan palabras emergentes de la lectura y andlisis sistematico del corpus
documental y otros refieren a conceptos teéricos de mayor abstraccion. Inicialmente, los codigos con-
formaron un listado extenso, pudiendo reducirse y ampliarse su nlimero en funcion de la sintesis que se
queria conseguir o bien, lo contrario, si lo que se pretendia era una descripcion ain mas densa del ma-
terial documental. Este tipo operaciones analiticas remiten a la flexibilidad del método, pero no debe
olvidarse que el objetivo ciertamente ambicioso de la TF es que se genere nueva Teoria. Lejos de pre-
tender alcanzar ese nivel de abstraccion, si entendemos que es posible aportar teorizaciones y realizar
vinculaciones empirico-tedricas que enriquezcan el estudio de ciertos fenomenos.

Operativamente, utilizando el software ya mencionado, cada cddigo (una etiqueta o label) fue aplicado
a los fragmentos de texto que refirieran al mismo. También fue posible extraer informes con las citas,
con sus correspondientes codigos en un documento aparte del programa para continuar afinando el ana-
lisis.

De este modo, la creatividad de quienes analizamos, ligada a las preguntas sensibilizadoras que nos
fuimos planteando, pero siguiendo una lectura sistematica y comparativa de los discursos emergentes,
permitieron enlazar los diversos codigos y dimensiones para hilvanar algunas conclusiones. También
los elementos contextuales permitieron el desarrollo de reflexiones situadas. Del analisis del contenido
de esos codigos identificamos dos posturas extremas del sistema de proteccion: una ligada a una postura
humanitaria y otra securitaria. Entre esos dos extremos, encontramos una serie de posibles posiciones
que los diversos actores estatales, interestatales y globales que intervienen en la gestion de las migra-
ciones podrian asumir. La aplicacion de una u otra postura, la mixtura de las mismas, el uso cinico de
elementos de una de esas posiciones para justificar decisiones sobre gestion migratoria de la otra (por
ejemplo, usar la retorica de principios humanitarios para el cierre de fronteras), entre otros aspectos,
forman parte del analisis del contenido emergente de los datos.

Si bien estas dimensiones tedricas seran objeto de analisis mas profundo en futuros escritos y se conti-
nuaran desarrollando en las mismas, resulta pertinente mostrar visualmente algunos de las categorias
centrales, codigos y citas emergentes de la codificacion realizada al momento de escritura de estas pa-
ginas a los efectos de ejemplificar con mayor concrecion el método de analisis aplicado. (Ver imagen
D)

El diagrama presentado en la imagen 1 evidencia la fracturacion realizada del material (codificacion
abierta) resultando en las categorias alli presentadas, asi como en los vinculos y relaciones entre dichas
categorias a partir de los conectores escritos en las flechas dibujadas y que enlazan a las diversas etique-
tas o codigos entre si (codificacion axial). Asimismo, la jerarquizacion de las categorias resultantes de
este proceso de codificacion permite identificar la categoria central (Sistema de Proteccion Internacional
de las personas refugiadas) y las subcategorias principales (postura securitaria y postura humanitarista),
asi como las dimensiones que las componen. (codificacion selectiva)
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Imagen 1. Redes de categorias y cédigos emergentes del analisis documental
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Fuente: Elaboracion propia efectuada con el Programa Atlas.ti. Categorias centrales, codigos y subcategorias emergentes del
analisis documental siguiendo la l6gica del método de Teoria Fundamentada.

Como hemos dicho ya, cada uno de estos codigos se encuentran vinculados a parrafos de citas textuales
de los documentos, ya que su “creacion” emerge de la lectura sistematica realizada de los mismos en
dialogo con la teoria previa sobre el tema. La categoria central y tema de la investigacion refiere al
“Sistema de Proteccion Internacional para las personas refugiadas”. Del mismo forman parte actores
estatales e interestatales que son los mayores productores de los documentos que conforman el corpus
normativo analizado. En el mismo se pudieron identificar elementos de posturas humanitaristas y de
posturas securitarias, dos categorias principales que fue posible reconstruir a partir de la lectura y suce-
sivas codificaciones.

Si tomamos, por ejemplo, algunos de los ultimos cambios normativos generados por el Estado nacional
de Argentina, podemos ver como aparecen elementos de ambas posiciones aunque se evidencian, fun-
damentalmente en los argumentos que conforman los considerandos de los Decretos 819/2024 y
942/2024 que modificaron algunos articulos de Ley General de Reconocimiento y Proteccion al Refu-
giado N° 26.165, nodos discursivos securitarios® novedosos en comparacion con la letra original de
dicha ley. Asi, dentro de la postura securitaria los siguientes son fragmentos ilustrativos de la misma:

3 Los codigos principales correspondientes a dicha posicion pueden verse en la imagen 1.
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“Que grupos terroristas y criminales internacionales, como Hamas y Hezbollah, han
utilizado diferentes jurisdicciones y abusado del régimen del refugio para extender sus
redes, extremo que subraya la necesidad imperiosa de fortalecer los mecanismos de
control y exclusion en el marco del instituto del refugio.

Que la falta de mecanismos agiles y efectivos para evaluar y excluir respecto de la con-
dicion de refugiado a solicitantes con antecedentes penales que no cumplan con la defi-
nicién de refugiado prevista en la Convencidn precitada o que posean vinculos con el
terrorismo internacional impide la correcta proteccion de la comunidad argentina y de-
bilita la confianza en el sistema de justicia.

Que, por lo tanto, es imperativo ajustar el régimen de refugio para evitar que sea utili-
zado como herramienta para eludir la justicia y para que funcione eficazmente como un
mecanismo de proteccidn para quienes realmente lo requieran, sin comprometer la se-
guridad nacional, y dentro de plazos razonables en la duracién de los procesos”. (De-
creto 819/2024)

Del mismo modo, aun en estos decretos encontramos elementos de la postura que definimos como hu-
manitarista, aunque no son nuevos sino que remiten a principios ya presentes en las normativas previas
relativas a la proteccion de personas refugiadas o solicitantes de asilo.

“Que la citada Ley N° 26.165 y sus modificaciones protege a las personas que se han
visto obligadas a huir de su pais de nacionalidad o de residencia habitual, por razones
de violencia generalizada, agresion extranjera, conflictos internos, violacion masiva de
derechos humanos u otras circunstancias que hayan alterado gravemente el orden pu-
blico o que hubieren sido victimas de abusos y graves violaciones de derechos humanos,
conflictos armados y otros actos de agresion y violencia, y no pueden o no desean aco-
gerse a la proteccion de sus propios gobiernos por temor a la persecucion, que pone en
riesgo su vida, seguridad o libertad o las de sus familiares.

Que la citada ley en su articulo 49 recoge el principio de que el reconocimiento de la
condicion de refugiado por parte del ESTADO NACIONAL es un acto declarativo hu-
manitario e imparcial”. (Decreto 646/2025)

No obstante, si leemos los dos documentos antes citados de modo integral y en contexto, la inclusion de
antecedentes normativos nacionales e internacionales con enfoque de derechos son utilizados inicial-
mente en los considerandos para luego orientar las construcciones argumentativas hacia una mirada que
entiende a las movilidades de personas como un “problema” y justificando, por ejemplo, medidas como
la inclusion del Ministerio de Seguridad dentro de la Co.Na.Re , tal como lo establece el Decreto
819/2024 o planteando la reduccion de los plazos procesales para interponer los recursos pertinentes en
relacion a notificaciones de resoluciones administrativas de denegacion, cesacion o cancelacion del es-
tatuto de refugiado.

En suma, si bien es muy pronto para comprender los alcances totales de estas modificaciones en relacion
al funcionamiento real del sistema de proteccion de personas refugiadas y solicitantes de asilo en nuestro
pais, algunos especialistas, organizaciones no gubernamentales asi como funcionarias/os ligados a la
implementacion de aquellos cambios advierten sobre los peligros que implica la profundizacion de una
mirada criminalizante acerca de los procesos migratorios de personas refugiadas. (CAREF, 2014; Ca-
rello, 2024; OEA, 2025.)

Reflexiones finales

El método de la TF ha sido utilizado para procesar y analizar diversos tipos de resultados de investiga-
cion en ciencias sociales: transcripciones de entrevistas, relatos etnograficos, documentos, etc. Este ul-
timo caso es el que procuramos abordar en el presente trabajo. Interes6 describir la estrategia de analisis
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basada en los postulados de la TF a través de evidenciar e/ hacer investigativo real con un ejemplo
concreto de la aplicacion de las herramientas analiticas que dicha teoria propone.

En suma, el objetivo de este articulo fue aportar a los debates sobre la importancia de elaborar un método
para el andlisis cualitativo de documentos con la suficiente rigurosidad para garantizar la validez y con-
fiabilidad de los datos emergentes, con criterios flexibles y situados que posibiliten la construccion de
conocimientos relevantes para los debates actuales en las ciencias sociales. En ese marco, entendemos
que es importante que el o la investigador/a desarrolle un trabajo basado en una creatividad sistemadtica,
en la que se combinen la “vigilancia epistemologica” y la “imaginacidn socioldgica". Para abordar esta
cuestion, presentamos un ejemplo de aplicacion de la Teoria Fundamentada para el analisis documental
de normativas sobre refugio que no pretendi6 ser exhaustivo, sino tan solo mostrar de modo concreto la
“puesta en practica” de algunas de las operaciones, herramientas y recomendaciones de dicho método,
las marchas y contramarchas y la necesidad de interrogar al material empirico para que “nos diga” algo
sobre el tema de interés, sea cual sea éste. Esperamos que el ejercicio exploratorio trabajado aqui sea de
utilidad para otras investigaciones, al mismo tiempo que, en futuros escritos, se pretende profundizar en
el desarrollo de las dimensiones tedricas emergentes y presentar con mayor detenimiento los resultados
de los procesos de codificacion efectuados en el marco de este analisis documental.
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