Compilado por Beatriz de Anchorena; editado por Beatriz de Anchorena. Comisién Estado... Pags. 201-206

Resefia

Comision Estado y Administracion Publica del

Instituto Patria

Mas y Mejor Estado:
una Administracion
Publica al servicio del
Proyecto Nacional

Compilado por Beatriz de Anchorena; editado por Beatriz de Anchorena y Pablo Ariel

Campos. Prefacio de Claudia Bernazza; Beatriz de Anchorena ; prélogo de Carlos M.
Vilas. Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 2019. 253 pags. 1* edicién. Libro digital. Ar-
chivo Digital: descarga y online. ISBN 978-987-86-2514-0

Resefia de Diego Pando
UMET

Mas y Mejor Estado: una Administracion Priblica al ser-
vicio del Proyecto Nacional, constituye un aporte va-
lioso para reflexionar sobre la imperiosa necesidad
de fortalecer el aparato estatal en nuestro pais. Se
trata de un tema clave para el bienestar de una so-
ciedad, dado que el Estado es la llave indispensable
para los derechos de la ciudadania, en particular para
aquellos sectores que menos tienen y mas sufren, los

cuales son los que mas necesitan de un Estado fuerte.

A lo largo de la compilaciéon elaborada por la co-
misiéon de Estado y Administraciéon Puablica del
Instituto Patria subyace una idea fundamental: para
entender al Estado es necesario hacer hincapié
en dos dimensiones. Por un lado, el Estado es un
conjunto complejo de maltiples instituciones, con
objetivos e intereses propios y hasta potencialmen-
te contradictorios, que poseen diferentes 1ogicas y

dinimicas organizacionales. Por otro lado, el Estado

Revista Perspectivas de Politicas Pblicas Vol. 10 N°19 (julio-diciembre 2020) ISSN 1853-9254 | 201



Resena de Diego Pando

es una instancia de articulacidn y expresion de relaciones sociales; es decir, no se puede
entender al Estado divorciado de la sociedad dado que el aparato estatal tiende a reflejar

las contradicciones subyacentes en el orden social.

Esta doble dimension nos permite ver que asi como los cambios en la configuracion de
las relaciones sociales impactan de manera decisiva en la forma y contenido que asume
el Estado, éste, a su vez, mediante la elaboracién de politicas publicas, precisa y regula
importantes aspectos de la vida social organizada. Reconocer esta relacion entre Estado
y sociedad implica la necesidad de alejarse de visiones simplistas para tratar de captar las

complejidades del fenémeno en cuestion.

Bajo esta premisa bidireccional, existen cada vez mas evidencias en relacién a los cre-
cientes retos de los disefios y arquitecturas organizacionales configuradas sobre la base
de las ideas del siglo XX para estar en sintonia con los desafios complejos, multidimen-
sionales y de baja estructuracion (cada vez menos susceptibles de tratamientos segmen-

tados o sectoriales) con los que el Estado argentino se enfrenta hoy en dia.

Desde un punto de vista metaférico podemos afirmar que el libro aborda la cocina del
Estado. Invisible para los ciudadanos, lo cual hace en parte que muchas veces no ocupe
un lugar relevante en la agenda de los gobiernos, esta cocina estd compuesta por proce-
sos, reglas, tecnologias y recursos que son fundamentales para entender los resultados e

impactos de las politicas ptablicas.

Entre estas cuestiones de la cocina del Estado en el libro del Instituto Patria se destacan
diversos articulos vinculados a 1) la planificacion, 2) la transparencia, la rendicién de cuentas
y la participacién (principios asociados a lo que genéricamente se conoce como “gobierno
abierto”), 3) la evaluacion, 4) las tecnologias digitales y 5) el empleo publico. Es tan impor-

tante reflexionar sobre estas cuestiones como ver las interrelaciones que existen entre ellas.

La accién de gobierno no puede consistir en respuestas aleatorias a desafios coyuntura-
les, sino que debe prestar atencién mis sistematica al futuro. Para ello, la planificacion
es una herramienta de gestion que permite la identificacién de prioridades y asignacion
de recursos en un contexto de altas exigencias por avanzar hacia una gestiéon compro-
metida con los resultados. El libro no pierde de vista que la planificaciéon es un trabajo
eminentemente politico, en el sentido que para la pluralidad de actores que intervienen

conlleva conflictos, negociacidn, incertidumbres, costos y beneficios.

La revalorizacién de la planificacién es un proceso dispar que no ha llegado a todos los
organismos publicos, en muchos de los cuales atin predomina la conviccién de que la plani-
ficacion es un ejercicio estéril que no hace sino malgastar recursos y en otros termina siendo

mas una manifestacion de buenas intenciones que una herramienta clave de gestion.
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A diferencia de la planificacién tradicional, de caracteristicas normativa, lineal y con
sesgo determinista (consolidada bajo la influencia de la CEPAL durante la década de los
60), los enfoques de la planificacién que aparecen en el texto son mis modestos en sus
requerimientos y mas realistas en cuando a las condiciones de incertidumbre, comple-

jidad y conflicto enfrentadas por las politicas ptblicas.

Contar con buenos diagndsticos es clave para definir problemas complejos que alimenten
planes orientados a identificar las incertidumbres propias de los procesos politicos, econd-
micos y sociales. Un buen diagnoéstico es una condicién necesaria para una planificacion
exitosa. En este sentido, al momento de elaborar diagndsticos no siempre se reconoce la
necesidad de valorar lo existente y de hacer esta valoracion explicita tanto al momento del
disefio como de la implementacién de programas y proyectos. Tan importante como iden-
tificar los problemas que se enfrentan es identificar las fortalezas con las que ya se cuenta
para encararlos dado que permiten afrontar mejor las tensiones asociadas a la planificacion.

El gobierno abierto es una nocién que agrupa los principios de la transparencia, la ren-
dicion de cuentas y la participacion y que es interpelado en el libro (incluyendo hasta
su propia denominacién). Al igual que las diferentes nociones que sucesivamente dominaron
el campo de los estudios sobre Estado y administracién durante las Gltimas décadas (nueva
gestion publica, gobernanza, buen gobierno, por citar casos de las Giltimas décadas), se puede
observar que la nocién de gobierno abierto se origina en paises desarrollados (principalmente
Estados Unidos), tiene fuerte influencia directa o indirecta sobre las estrategias de mejora del
aparato estatal en América Latina y presenta mas continuidades que rupturas con las nociones
precedentes, dado que recoge varias ideas y valores de corrientes académicas ya existentes. Por

ende, el denominado gobierno abierto esta lejos de ser algo totalmente novedoso.

Esta interpelacion que propone el texto del Instituto Patria de ninguna manera significa
que los principios de transparencia, rendicién de cuentas y participacién no tengan sen-
tido. Mas atin: para evitar falsas expectativas que terminen deslegitimando los beneficios
reales y potenciales que conllevan estos principios en la administracién publica, el libro
identifica cuestiones y desafios relevantes que deben ocupar un lugar destacado en la
agenda de debate, entre los cuales sobresalen los conflictos de interés.

En esta direccidn, y tal como sefala el trabajo, si bien la nocién ampliamente extendida
es la de Gobierno Abierto, seria mas apropiado hablar de Estado Abierto, asumiendo
que deben incluirse a todos los poderes del Estado, sus instituciones y los distintos ni-
veles politico-territoriales. Por cierto, el término open government cobra fuerza a partir
de la iniciativa lanzada con ese titulo por el gobierno de los Estados Unidos al asumir
la presidencia Barack Obama en 2009, pais en el cual la nocién de Estado se aplica a las
jurisdicciones subnacionales equivalentes a nuestras provincias.
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Como mencioniramos al principio de esta resefia, ademas de un complejo conjunto de
instituciones con objetivos e intereses propios, el Estado puede ser visto como un reflejo
de los procesos que ocurren en la sociedad. Asi, no hay experiencia histérica que muestre
un Estado abierto sin que articule esta fortaleza con la de una sociedad abierta (ni vice-
versa). Asi, es necesaria una mirada mas “sistémica”, esto es, que no piense al Estado o a
la sociedad como términos divorciados. En este sentido, cabe alertar sobre el riesgo de
algunas visiones simplistas que predominan en el debate que caracterizan a politicos y
funcionarios ptblicos como feos, sucios y malos, mientras que dirigentes y miembros de

(algunas) organizaciones de la sociedad civil son vistos como bonitos, limpios y buenos.

Ademais de ser un momento valioso para obtener informacién en relacion a los resulta-
dos que se estin obteniendo o en qué grado los objetivos planteados se estin alcanzan-
do, la evaluacion constituye una etapa fundamental para el aprendizaje, la rendicion de
cuentas y la mejora de la calidad del debate publico.

Desde nuestra perspectiva, ademas de un asunto cultural, la falta de rendicién de cuentas
de nuestras administraciones publicas es un problema de disefio y gestién institucional.
Asi, es necesario comenzar a medir y divulgar, por ejemplo, el costo social y econémico
de la corrupcién en nuestro pais -especialmente para los grupos mas desaventajados-.
Ademas, resulta conveniente poner énfasis en el desarrollo de evaluaciones sectoriales
en cada area de la actividad del Estado (compras publicas, educacion, salud, etc.) que
permitan incrementar las capacidades de control estatal y social.

La expansion de las tecnologias digitales (otra de las cuestiones de la cocina del Esta-
do que aparece en el texto) no solo ha llegado a la esfera personal, alterando comporta-
mientos, formas de vivir y de relacionarse, sino que ha modificado y modificard mucho
mas los procesos de gestiéon publica, ya que produce importantes efectos en los procesos
de intermediacién que no aportan valor y rompe esquemas mas o menos asentados de

negociaciéon y configuracion de acciones.

Particularmente relevante es el uso intensivo de las tecnologias digitales para hacer
frente a un factor determinante de la confianza en las instituciones ptblicas: la simplifi-
cacidn de tramites. En Argentina se ha prestado poca atencién al nodo critico donde se
conectan los ciudadanos con los proveedores de bienes y servicios publicos: el tramite.
La simplificacion de los tramites publicos es clave para mejorar no solo la calidad de
los bienes y servicios sino mas fundamentalmente la confianza en el Estado. El tramite
es una transaccién cuyo objeto es cumplir con alguna obligacidn legal o solicitar un
permiso, servicio o beneficio, lo que lo convierte en un condicionante para el acceso
a distintos servicios. Esto aplica a todos los ambitos de politicas publicas, pero se refleja
con mayor claridad en el area de las politicas sociales (trabajo, salud, educacion).
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En este sentido, el panorama es bastante desalentador. A modo de ejemplo, un mismo
ciudadano suele ser registrado seglin criterios distintos en las diversas agencias guber-
namentales, lo cual hace que su acceso a derechos o el cumplimiento de obligaciones
demande tramites que le parecen interminables y costosos. A su vez, en un mismo
gobierno, el camino hacia un servicio publico no pasa necesariamente por la oficina
gubernamental mas conveniente para el ciudadano, que percibe la heterogeneidad des-
articulada del aparato estatal como si debiera relacionarse con varios Estados.

El caricter mas perverso de estos costos es la penalizacion de los ciudadanos social-
mente mas vulnerables, quienes dependen mas de los servicios publicos, utilizan menos
los canales virtuales de servicio, y no tienen acceso a los atajos burocraticos que puede
proporcionar la intermediacién profesional. Los sectores mis bajos de la pirimide social
son los que mas precisan la ayuda estatal y, a la vez, son los que mas dificultades tienen
en la interaccién con la burocracia. De igual forma, estos costos afectan especialmente

a las microempresas y las pequeflas empresas.

Dado el veloz e intenso desarrollo de las tecnologias de informacién de los tltimos afios, lo
novedoso de la actual fase del desarrollo digital es que los datos han pasado de ser escasos
a ser masivos a partir del volumen de produccion, la velocidad en que son transmitidos, la
variedad de fuentes que los generan y la variedad de formatos necesarios para representarlos.
Este fenémeno de volumen, velocidad y variedad de datos, conocido genéricamente como
Big Data, constituye un insumo central e inédito para el desarrollo de las herramientas tec-
nologicas de la denominada IV Revolucién Industrial a partir de las cuales los gobiernos

pueden fortalecer la eficacia y la eficiencia de la toma de decisiones pablicas.

En este contexto, una cuestién central es como hace el aparato estatal para obtener, producir,
procesar y apropiar los datos, los cuales constituyen el alimento basico de los algoritmos
inteligentes que reemplazarian o minimizarian la intervencién humana. Este desafio es mas
complejo de enfrentar ante la ausencia de un marco ético-normativo, desarrollos poco trans-

parentes, sesgos y decisiones cada vez mas dificiles de interpretar por medios humanos.

Desde ya, y como si fuera la otra cara de la moneda, los gobiernos deben garantizar la
inclusién digital. Conforme se expande el universo digital, no sélo la conectividad es
crucial, sino también el acceso a las herramientas tanto materiales como simbdlicas para
aprovechar esa conexion (algo que la pandemia del Covid-19 ha demostrado claramente).
Las desigualdades en Argentina se suman y se potencian: los mas pobres, los que tienen
menos afnos de educacién formal, los mis viejos y quienes viven en zonas rurales o sub-
desarrolladas (y que mas necesitan del Estado), tienen menores probabilidades de estar
incluidos digitalmente. En el siglo XXI, no hay ciudadania plena sin derechos digitales.
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Finalmente, la compilacién indaga otra cuestiéon fundamental que aparece en la cocina
del Estado: el empleo publico. Un lugar comin pero no por ello menos cierto es con-
siderar que el mayor activo de las instituciones son las personas que las componen. El
desarrollo de un servicio publico profesional es una condicién esencial en todo intento
de fortalecer el aparato estatal dado que, bajo la conduccién del nivel politico, son los
funcionarios y trabajadores ptiblicos los que tienen un rol protagbnico en la elaboracién
de politicas orientadas a resolver los problemas que afectan a la sociedad.

Avanzar en esta direccion implica abordar (entre otros) ejes vinculados al ingreso median-
te seleccion por examen abierto a la ciudadania; la planificaciéon estratégica y con susten-
tabilidad financiera de la planta de personal; los ascensos por criterios de antecedentes y
oposicion y la promocién por capacitacion y calificacion que acrediten la idoneidad para
el ejercicio de las tareas; la creacion de un régimen de funcionariado civil superior para
preservar la memoria institucional; el cumplimiento del derecho constitucional a la nego-
clacion colectiva asi como la presencia equilibrada de personal contratado bajo figuras de
dependencia laboral a término; y la inversién en capacitacién a partir de las necesidades
de los organismos publicos, Desde una mirada estratégica, tan importante como avanzar
en estos ejes relacionados al empleo pablico es hacerlo de manera conjunta y coordinada.

La pandemia del Covid-19 abre una ventana de oportunidad no solo para revalorizar el
rol del Estado sino también (y principalmente) para fortalecer sus capacidades a partir
del abordaje de estas cuestiones de la cocina que son clave para que la calidad de las
politicas publicas esté en sintonia con los nuevos desafios y exigencias ciudadanas. En
este contexto, el libro del Instituto Patria encuentra un momento oportuno dado que
en el marco del proceso politico actual lo que estd en disputa es la construccion de sen-
tido sobre las causas que llevaron a la actual situacidon de deterioro politico, econdémico
y social en la que se encuentra el pais. De esta disputa dependerd en buena medida la
legitimidad de las acciones que se lleven adelante por parte del gobierno para retomar

la senda del desarrollo institucional, el crecimiento econémico y la inclusiéon social.
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