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Resumen

El presente articulo exhibe avances y reflexiones
surgidas en el marco de realizacién de la tesis de
Maestria en Salud Mental Comunitaria. La misma
analiza la demanda de atencién en Salud Mental de
adolescentes entre 10 y 19 afios que consultan a un
Centro de Salud y Accién Comunitaria de la zona sur
de CABA entre los afios 2011 y 2013.

La inclusién de aspectos relativos a la subjetividad
presenta dificultades a la hora de conocer y estimar la
prevalencia institucional de las personas que consultan
en salud mental. La epidemiologia brinda elementos
para problematizar los procesos de salud-enfermedad
que se producen en los grupos poblacionales,
analizando las condiciones que los determinan en su
complejidad

Palabras clave: Adolescentes- Demanda-
Epidemiologia —Salud Mental



Summary

This article presents advances and reflections that
emerged within the framework of the Master ‘s thesis in
Community Mental Health. It analyzes the demand for
Mental Health care of adolescents between 10 and 19
who consult a Health and Community Action Center in
the southern zone of CABA between 2011 and 2013.

The inclusion of aspects related to subjectivity
presents difficulties in knowing and estimating the
institutional prevalence of people who consult in
mental health. Epidemiology provides elements to
problematize the health-disease processes that occur
in population groups, analyzing the conditions that
determine them in their complexity

Keywords: Adolescents- Demands- Epidemiology-
Mental Health
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El presente articulo exhibe avances y reflexiones surgidas
en el marco de realizacion de la tesis de Maestria en Salud
Mental Comunitaria. La misma analiza la demanda de aten-
cién en Salud Mental de adolescentes entre 10y 19 afios que
consultan a un Centro de Salud y Accién Comunitaria de la
zona sur de CABA entre los afios 2011 y 2013.

La inclusion de aspectos relativos a la subjetividad presenta
dificultades a la hora de conocer y estimar la prevalencia
institucional de las personas que consultan en salud mental.

Desde el ano 2011, como responsable de la recepcién de
las consultas de adolescentes en Salud Mental, lo que se
denomina Entrevistas de Admisién, elaboro un regis-
tro de los motivos de consulta, explicitando aquello que
refieren quienes realizan las consultas de atencién, ya
sea, la madre, familiares o el adolescente mismo.

Siguiendo esta linea, el tema de la adolescencia recubre
un doble interés, tanto por los motivos por los que bus-
can ayuda en salud mental cuanto porque se trata de un
grupo etireo que ya es objeto de psicopatologizacién.
Para sostener una mirada integradora es necesario in-
cluir la dimensién subjetiva sobre las adolescencias.

Sabemos que los grupos sociales no sufren de la misma
manera, que el sufrimiento psiquico y los procesos de
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salud - enfermedad estdn relacionados con las condi-
ciones de produccién social en una compleja dialéctica
(Castellanos, 1987).

La epidemiologia brinda elementos para problematizar
los procesos de salud-enfermedad que se producen en
los grupos poblacionales, analizando las condiciones
que los determinan en su complejidad.

Sin incurrir en explicaciones etioldgicas, ni causales
del padecimiento psiquico se hace necesario caracteri-
zar las relaciones entre la percepcién del padecimiento
psiquico y las condiciones socio-histéricas de vida de
los diferentes grupos poblacionales. Diferencidndose
de la visién centrada en la expresién individual de los
estados subjetivos, la Epidemiologia interroga la di-
mensién colectiva del sufrimiento psiquico y, desde
esta perspectiva, la labor se orienta en poder visibilizar
y dar cuenta de la articulacién por la cual los procesos
sociales dejan su impronta en los procesos de salud —
enfermedad (Gerlero, 1999).

En el marco de esta investigacion, los motivos de consul-
ta consignados en los registros institucionales internos
del dispositivo de Admisién de Psicologia perteneciente
al CeSAC son considerados indicadores de las proble-
maticas subjetivas que presenta la poblacién adolescente
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que consulta, y la informacién que de ellos se obtiene po-
dria proporcionar una primera aproximacién para pen-
sar los problemas de salud mental de esta franja etrea y
ampliar la comprensién sobre el papel central que tienen
los factores culturales, sociales e institucionales para la
produccién de salud mental. Se tiene por finalidad su-
ministrar informacién descriptiva acerca de la poblaciéon
que consulta al centro de salud y su relacién con los mo-
tivos de consulta prevalentes (prevalencia institucional),
los circuitos que adopta la demanda, para establecer una
linea de base para futuros estudios y realizar propuestas
de cambio en el abordaje de esta problematica tendientes
a complejizar el anilisis de la demanda asi como, pro-
poner modalidades de registros acordes a un abordaje
epidemiolégico que comprenda la realidad local del su-
frimiento psiquico de la poblacién adolescente segun sus
condiciones de vulnerabilidad.

Se realiz6 un estudio descriptivo de prevalencias, lon-
gitudinal y retrospectivo con un abordaje cuanti-cuali-
tativo. En este tipo de estudio se pueden comparar en el
tiempo las medidas “instantdneas” mediante el registro
de informacién precisa y simultdnea sobre el proble-
ma de salud y las variables asociadas a él. Por ser una
comparacién de “fotos”, este tipo de disefio no permite
hacer inferencias causales. A partir de este tipo de estu-
dios pueden obtenerse patrones de distribucién de los
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problemas en la poblacién seleccionada y, entre las ca-
racteristicas de los mismos, derivarse claves de asocia-
cién que permiten elaborar hipétesis epidemiolégicas a
constatar en posteriores disefios.

El primer capitulo aborda la construccién de la
Epidemiologia como disciplina de la modernidad, su
dificultad para incorporar lo social o colectivo y el con-
cepto de enfermedad.

Analizar las criticas y las propuestas en epidemiologia
que surgen desde el campo de la salud colectiva, la an-
tropologia médica y las ciencias sociales en general al
concepto de enfermedad, resulta de suma importancia a
la hora de articular este campo con el campo de la salud
mental que nace también criticando el paradigma de la
psiquiatria junto con la puesta en cuestién de la categoria
de “enfermedad mental” como objeto a-histdrico y objeti-
vado (Augsburguer, 2002; Galende, 1990; Gerlero, 1999;
Stolkiner, 2003), herencia de la tradicion positivista.

Los aportes de Kleinman y Good (1978) son de especial
importancia en este debate. Estos autores sistematiza-
ron un modelo de enfermedad concediendo especial
importancia a los aspectos sociales y culturales que no
son valorados por otros abordajes, especialmente en
el biomédico. Se basaban en la distincién del idioma
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inglés entre los vocablos disease-illness- sickness. En
esta conceptualizacién enfermedad o disease, hace re-
ferencia a las disfunciones o alteraciones de procesos
biolégicos definidos por la concepciéon biomédica. El
concepto de padecimiento o illness, incorpora la expe-
riencia y la percepcién individual derivada del fenéme-
no patolégico. El concepto de sickness se realciona con los
procesos de resignificacién de la enfermedad como asi
también a la reaccidn social frente a una enfermedad,
da cuenta del aspecto social y el tipo de relacién social
que se genera. (Kleinman y Good, 1978)

El andlisis desde una perspectiva histérica y epistemo-
légica nos permite entender los actuales debates de la
epidemiologia en salud mental, y sus desencuentros y
complejidades, en relacién con los desarrollos hegemé-
nicos, subrayando la importancia de sus aportes como
herramienta para disefiar intervenciones que den cuen-
ta de la dimensién colectiva e histérica del sufrimiento
mental. El reconocimiento desde la epidemiologia de
la dimensién subjetiva del sufrimiento psiquico es un
campo de investigacién que ain muestra mucho retra-
so y el encuentro con el campo de la Salud Mental ha
encontrado muchas dificultades. (Augsburger A., 2002)

El segundo capitulo “Hacia una epidemiologia en sa-
lud mental” se comienza a delinear la complejidad de
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elaborar una epidemiologia en Salud mental que de
cuenta del sufrimiento.

La clasificacién de trastornos y enfermedades pro-
puesta por la Décima Clasificacién Internacional de
Enfermedades y problemas relacionados con la salud
(CIE 10/OMS), especificamente el capitulo que com-
prende los “Trastornos Mentales y del comportamien-
to” (identificado con la letra F) hace imposible catego-
rizar las demandas si no es a fuerza de psicopatologizar
los sufrimientos ligados a lo cotidiano y de excluir la
dimensién subjetiva del que padece.

Las légicas de clasificacién basadas en lo considerado
“trastorno” o “desviacién” no resultan sensibles a la
hora de poder describir el sufrimiento, las condiciones
de su generacidn, y la dimensién subjetiva.

Por otro lado, el acdpite de los “Factores que influyen
en el estado de salud y contacto con los servicios de sa-
lud” (consignados con el c6digo Z), si bien implican va-
riables sociales, no permiten consignar el padecimiento
que podria estar asociado a las condiciones sociales.

La clasificacién es un acto fundamental para el estudio
cuantitativo de todo fendémeno; es reconocida como base

de toda generalizacién cientifica, y representa, por tanto,
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un elemento de caracter esencial desde el punto de vista de
lametodologia estadistica y de la epidemiologia descriptiva.

Las clasificaciones de enfermedad en la infancia y ado-
lescencia son un punto de mucha controversia disci-
plinar y que involucra aspectos no sélo técnicos sino
éticos, segun el marco tedrico que se sustente. Es ne-
cesario analizar el cardcter performativo y de control
social de las clasificaciones.

Lo que se haya en el centro del debate es la validez de
las categorias diagnésticas empleadas en psiquiatria, la
nocién misma de “enfermedad mental”, nocién proble-
matica importada de la medicina mental.

Para definir la validez de un trastorno mental discrimi-
nado como tal en determinado paciente, resulta necesa-
rio un minimo consenso entre los psiquiatras de que el
paciente efectivamente padece ese trastorno. Esto nos
lleva al problema de la confiabilidad diagnéstica, que
segun su definicién estadistica radica en el nimero de
utilizadores de la clasificacién cuyos diagnésticos apli-
cados a una serie de casos concuerdan. (Pujé M., 2008).

Sin desconocer que la construccién de un sistema cla-
sificatorio supuso un avance importantisimo para

el campo de la Salud Publica y la Epidemiologia es
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necesario un debate que la ubique ya no dentro nocio-
nes naturalistas, sino que pueda ser replanteada y ajus-
tada a las exigencias actuales del momento histérico y
las realidades locales, saliendo quiza de una pretensioén
universal. (Gerlero, 1999).

En este sentido se enmarcan, las encuestas de morbilidad
referida o percepcién de malestar y/o salud expresada.
Estos estudios son los que mais se acercan a la intencién
de operacionalizar la categoria de sufrimiento psiquico
desde la perspectiva de los propios sujetos. En general es-
tos trabajos intentan recuperar las palabras con las que las
personas significan los problemas de salud/enfermedad
mental, desde sus propios valores y en relacién a sus vi-
das cotidianas, los vinculos con los otros y con sus propios
cuerpos. Por lo tanto, no se ajustan obviamente a criterios
definidos a priori ni a las nosografias de la biomedicina.

Un antecedente de este tipo de estudio es el Lauridsen y
Tanaka (1999) “Morbilidad referida y bsqueda de ayuda
en los trastornos mentales en la infancia y la dolescencia”.

Otro estudio que se ubica en una linea similar es el de
Caraveo- Anduaga y otros (2002) acerca de “Sintomas,
percepcién y demanda de atencién en salud mental en
nifios y adolescentes de la ciudad de México”.
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Ambas investigaciones resultan de sumo interés, para
el presente estudio, debido a que cuestionan la catego-
ria de “caso” en el diagndstico de salud mental y con ello
la confiabilidad y validez de los sistemas clasificatorios
en la infancia y la adolescencia.

En el presente trabajo la variable Motivos de consulta
requiri6é de convertirse en otra Unidad de Anilisis de
nivel sub-unitario, hasta construir el sistema clasifica-
torio correspondiente. Esta etapa del proyecto deman-
dé un andlisis més cualitativo de la informacién.

A los fines de analizar la variable “motivo de consul-
ta” y los valores que asume se requiri6 de un desdobla-
miento, por un lado la “manifestacién psiquica del su-
frimiento” expresada en valores como malestar, ataques
de angustia, robos, fugas, berrinches y rebeldia, etc. y
por el otro lado lo que las personas asociaban ya como
condicionamiento o “condicién de produccién del pa-
decimiento”, expresado en problemas de vinculo con
los padres, abandonos parentales, violencias, maltratos,
situaciones de abuso, etc,, como las principales.

Esta nueva clasificacién se puso en contrapunto con
la clasificacién de estos dos aspectos que conforman el
“motivo de consulta” utilizando las categorias de la CIE
10, para reflexionar sobre qué aspectos ilumina y qué
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aspectos oscurece una y otra manera de categorizar en
vistas de incluir la dimensién subjetiva del padecimien-
to en este grupo poblacional concreto.

Algunos resultados preliminares muestran que hay una
mayor frecuencia de mujeres adolescentes que consul-
tan, la proporcién es de un 62 % sobre 273 consultas. . El
motivo de consulta mas frecuente en un 30 % estd dado
por la categoria “malestar”, los problemas de “mal rendi-
miento escolar” y “mala conducta en la escuela” ocupan
un 8 % y la manifestacién de “rebeldia” un 6 %, en la mis-
ma proporcién se encuentran las “fugas del hogar”.

En relacién a los condicionamientos un 41% esta cons-
tituido por problemas relacionados con el apoyo fami-
liar primario (dentro de esta categoria se incluyeron si-
tuaciones como abandono materno y paterno, muerte
de alguno de los padres, dificultades vinculares con la
madre, separacién de los padres, o madre o padre con
enfermedad mental), los problemas relacionados con
la “crianza en un ambiente violento” con un 11% , las
situaciones de “abuso sexual” un 8% y los problemas re-
lacionados al “ambiente escolar” un 8%.

Los presentes hallazgos muestran la relevancia del apo-

yo familiar y su condicién de produccién de padeci-
miento en este grupo etireo, al decir de Galende: “La
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pareja, la familia, la vida comunitaria, la participacién
en la vida politica, etc. no es que condicionen o que
sean contexto del bienestar psicoldgico sino que son el
ambito mismo de produccién de valores de felicidad o
sufrimiento” (Galende 1990, p. 81).

Revista SALUD MENTAL Y COMUNIDAD | Afo 5, N°5 | Junio de 2018

Demanda en salud mental... p152-160

Bibliografia

Augsburger, A. C. (2002) De la epidemiologia
psiquidtrica a la epidemiologia en salud mental: el
sufrimiento psiquico como categoria clave. Cuadernos
Meédico- Sociales 81: 61-75. Centro de Estudios
Sanitarios y Sociales.

Caraveo Anduaga ]J. J; Colmenares Bermudez E.;
Martinez Velez N. A. Sintomas, percepcion y demanda de
atencion en salud mental en nifios y adolescentes de la ciudad
de México. Salud Publica de México, 2002; V.44 (6).

Castellanos, P. L. (1987) “Sobre el concepto de salud-
enfermedad. Descripcion y explicacion de la situacion
de salud” en Boletin Epidemioldgico. O.P.S. Vol. 10.
Washington. 1987. Mimeo.

Galende E. (1990) Psicoandlisis y Salud Mental Para una
critica de la razon psiquidtrica. Buenos Aires, Editorial Paidos.

Gerlero, S. (1999) Epidemiologia en salud mental. Andlisis
epidemioldgico de las problemdticas prevalentes en los servicios
de Psicologia de las instituciones puiblicas municipales. Trabajo
de Tesis de la Maestria en Salud Mental. Facultad de
Trabajo Social. Universidad Nacional de Entre Rios.
Directora Lic. Susana M. Belmartino.

Gabriela Wagner



Demanda en salud mental... p152-160

Kleinman, A., Eisenberg L., Good, B. (1978) Culture,
Iliness and Care. Clinical lessons from Anthropologic and Cross-
cultural Research. Annals of internal medicine 88: 251-258.

Lauridsen E; Tanaka O. (1999) Morbidade referida
e busca de ajuda nos transtornos mentais na infdncia e
adolescéncia. Revista de Saude Publica; 33 (6): 586-592.

Puj6, Mario. (2008): “DSM: un esperanto instrumental”
en Revista Psicoanilisis y ] Hospital. N° 34. Ediciones
del Seminario. Buenos aires, 2008.

Stolkiner A. (2003) De La Epidemiologia Psiquidtrica a la

Investigacion en el Campo de la Salud Mental. VERTEX Revista
Argentina de Psiquiatria 2003/2004; XIV (54): 313- 319.

Revista SALUD MENTAL Y COMUNIDAD | Afio 5, N°5 | Junio de 2018 Gabriela Wagner



	_Hlk485279985

