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Introduccién

El presente trabajo tiene como objetivo presentar el pro-
yecto en curso “Investigacion aplicada a las Cooperativas
que prestan servicios de cuidados y a las empresas sociales
de salud mental: hacia el fortalecimiento de un actor social
en crecimiento” que fue aprobado en el marco de la 4ra.
Convocatoria de Proyectos de Investigacién y Constitu-
ciones de Redes del Programa de Cooperativismo y Eco-
nomia Social en la Universidad de la Secretaria de Poli-
ticas Universitarias del Ministerio de Educacién de
la Nacion. Este estudio toma como antecedentes resul-
tados de investigaciones y acciones previas de diferentes
universidades que se encuentran trabajando en el campo
de Cooperativismo, Economia Social y Solidaria, Empre-
sas Sociales en Salud Mental y Cooperativas de Cuidados.
El equipo estd integrado por estudiantes, docentes e inves-
tigadores de diferentes disciplinas del Centro de Estudios
de la Economia Social - CEES de la Universidad Nacio-
nal de Tres de Febrero (Coordinadora General), del



area de Economia Social del Departamento de Desarrollo
Productivo y Trabajo y Centro de Salud Mental Mauricio
Goldenberg del Departamento de Salud Comunitaria de la
Universidad Nacional de Lants, del Observatorio de la
Economia Social y Solidaria, Proyecto CREES (Constru-
yendo Redes Emprendedoras en Economia Social), Pro-
grama Universitario en Incubacién Social, Licenciatura en
Terapia Ocupacional y Tecnicatura Universitaria en Eco-
nomia Social y Solidaria de la Universidad Nacional de
Quilmes y Universidad del Chubut.

El objetivo general es contribuir a la construccién de
conocimiento sobre el sector de empresas sociales de
salud mental y cooperativas que brindan servicios de
cuidados con el fin de fortalecer el campo de la coope-
racién social en nuestro pais. En este marco, la inves-
tigacién se propuso estudiar las Empresas Sociales en
Salud Mental (ESSM) y las Cooperativas que brindan
Servicios de Cuidados (para personas mayores como
para la primera infancia), con el fin de identificar y
comprender los elementos que condicionan su expan-
sién asi como aquellos tendientes al fortalecimiento del
campo de la cooperacién social.
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Justificacion

Las necesidades de atencién de las personas estin cre-
ciendo y complejizandose, generando en América Latina
un escenario de crisis de cuidado, producto de la mayor
longevidad de la sociedad, de una més baja tasa de fecun-
didad y del ingreso masivo de las mujeres al mercado de
trabajo y al sistema educativo. Si bien existen diferentes
modos de organizar la provisién de cuidados (tanto sea
para personas mayores, nifixs y/o personas con alguna
discapacidad), es innegable que atin hoy en dia esta labor
sigue concentrada en la familia y, dentro de ella, con ma-
yor hincapié, en la mujer, en forma no remunerada. Por
otra parte, como una problemadtica vinculada aunque sin-
gular, se encuentran aquellas personas con un trastorno
mental severo o discapacidad grave, excluidas por su pade-
cimiento del ambito laboral, social y comunitario. Frente
a este complejo escenario, es imprescindible actuar desde
una perspectiva de corresponsabilidad entre diferentes ac-
tores, en donde el Estado debe ser el maximo garante de
derechos, promoviendo soluciones innovadoras y soste-
nibles. El Cooperativismo y las Empresas Sociales de Sa-
lud Mental (ESSM) pueden y estdn contribuyendo a ello,
a través de la generacion de nuevos y mejores servicios de
proximidad, complementando al Estado en la provisién
de cuidados asi como proveyendo de trabajo decente a
sectores vulnerables y excluidos. Favorecen asi el cumpli-
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miento y ampliacion de derechos y la democratizacién de
las politicas sociales en la medida que la sociedad civil or-
ganizada (a través de la Economia Social y Solidaria) parti-
cipa también en la cobertura de necesidades colectivas. En
Italia y otros paises, este modelo de cooperacién social se
encuentra ampliamente desarrollado.

Desde las Universidades y organizaciones que partici-
pamos en este proyecto venimos estudiando estos casos
e impulsando el sector en nuestro pais tanto a través
de un proyecto anterior presentado ante la SPU desa-
rrollado por la UNQ y FAESS, como mediante otras
propuestas formativas, de investigacién y extension.
Respecto de las ESSM el proyecto se inscribe y busca
avanzar en el cumplimiento de la Ley Nacional de Salud
Mental 26.657/2010, en cuyo art 36 se sostiene que se
deben “desarrollar planes de prevencién en salud men-
tal y planes especificos de insercién socio - laboral para
personas con padecimiento mental” con “mecanismos
claros y eficientes de participacién comunitaria” desde
la Autoridad de Aplicacién y en coordinacién con los
ministerios de Educacién, Desarrollo Social y Trabajo,
Empleo y Seguridad Social. A su vez, tal como consta
en el Art 11 se deben “implementar acciones de inclu-
sién social, laboral y de atencién en salud mental comu-
nitaria” a través de (entre otros): servicios de inclusiéon
social y laboral para personas después del alta institu-
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cional; cooperativas de trabajo, centros de capacitaciéon
socio-laboral y emprendimientos sociales. En la provin-
cia de Chubut existe un gran desarrollo de las ESSM, las
que se originan en 2008 a partir de la implementacién
del Proyecto 1.So.L.E (Integracién Socio-Econémica y
Lucha Contra la Exclusién Social en Areas Prioritarias
de Argentina), programa de Cooperacion entre Estados
(Argentina e Italia) asociados al tercer sector y, poste-
riormente impulsadas por el Programa Ocupacional
Laboral desde la Direccién provincial de Salud Mental
Comunitaria. Hace unos afios emerge en estas ESSM la
necesidad de trascender la pertenencia orgénica al sis-
tema sanitario y, sin perder los apoyos intersectoriales
necesarios, procurar la autosustentabilidad econémica
en el marco de la economia social y solidaria. Estas ex-
periencias muestran una dindmica emergente de inte-
rés y potencialidad, a pesar de que atn no cuentan con
legislacién especifica de cooperacién social al modo ita-
liano o de otros paises, tales como Espaia y Canadi, y
otros mds recientes y cercanos, como Brasil o Uruguay,
en donde el Estado es un gran promotor de las mismas.

Tanto la situacién del crecimiento y cambio demo-
grafico del pais como la ampliacién de derechos de los
ciudadanos via aprobacién de trascendentales tratados,
pactos y convenios internacionales, han instalado la
problemaitica del cuidado y de la insercién sociolabo-
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ral de poblacién en situacién de vulnerabilidad, en la
agenda de la sociedad. Este proyecto procura proveer
propuestas concretas que contribuyan a generar politi-
cas publicas favorables a la conformacién, ampliaciéon y
sostenibilidad de este sector.

Definiciones compartidas

Partimos de una concepcién de Economia social y So-
lidaria, como un conjunto de principios, pricticas y
organizaciones que sustentadas en la légica de la reci-
procidad, se orientan a la produccién y distribucién de
bienes y servicios, priorizando necesidades y aspiracio-
nes concernientes a la vida colectiva, a través de dispo-
sitivos asociativos y/o comunitarios, como es el caso
de las Empresas Sociales de Salud Mental y las Coope-
rativas de Cuidados. Lo central son las personas y la
reproducciéon ampliada de sus vidas, en una busqueda
permanente de generar condiciones sociales inclusivas,
equitativas y justas.

La nocién de “economia social y solidaria” refiere la va-
riante de la economia que agrupa tanto las estrategias
organizativas de la economia social que denominamos
“nueva economia social” o “economia solidaria” como
las experiencias histéricas del cooperativismo y del mu-
tualismo (Pastore, 2010; Sena, 2017).
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En nuestro pais, varias de las pricticas relacionadas con
lo que llamamos Empresas Sociales en Salud Mental
(con sus diferentes denominaciones tales como dispo-
sitivos de inclusién sociolaboral, emprendimientos so-
ciales en salud, cooperativas sociales, etc.) se desarrolla-
ron en el marco de experiencias vinculadas a procesos
de reforma de la atencién en salud mental enmarcados
en normativas jurisdiccionales de diferente nivel (pro-
vinciales -Rio Negro, Chubut, Santa Fe, CABA-, na-
cional) con mayor o menor nivel de implementacién,
muchas veces por iniciativa conjunta de usuarios y tra-
bajadores de salud mental,en algunos casos con capa-
cidad de construir incidencia en las politicas publicas.
En general se relacionan con, y se han inspirado, en el
modelo de empresa social italiana, el enfoque de reha-
bilitacién psicosocial y la salud mental comunitaria.

De Leonardis, Mauri y Rotelli definen a la empresa so-
cial como “un contexto de asistencia estructurado sobre la
base de relaciones que disminuyen la incertidumbre y la
desconfianza en nosotros mismos y en los otros, que acre-
ciente un sentido de valor personal y capitalizan el placer
que se extraen de las cosas que se hacen” (1995: 33).

Estas experiencias tienen como denominador comin la
busqueda por conquistar el acceso efectivo al derecho
al trabajo como parte de los derechos de ciudadania, de
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personas con padecimiento psiquico y otras situaciones
de vulnerabilidad (Giménez et al, 2013;Freytes, 2018;
Yujnovksy, 2016; Narvaez, 2015).

Las Cooperativas de Cuidados son aquellas conforma-
das generalmente como Cooperativas de Trabajo, inte-
gradas en su gran mayoria por mujeres (cuidadoras con
o sin certificacion, auxiliares de enfermeria, auxiliares
gerontologicos, y en menor medida licenciadas/os en
enfermeria, terapistas ocupacionales y acompafiantes te-
rapéuticos) que brindan servicios de cuidados, asistencia
socio sanitaria y acompafiamiento a personas mayores
y/o personas con alguna discapacidad y, en menor me-
dida, a nifias y nifios. Son servicios de cuidados domici-
liarios y/o en clinicas privadas o ptblicas, que abordan a
las personas usuarias desde una concepcién integral de la
salud y de promocién de sus Derechos.

Las cooperativas de cuidado se caracterizan por una
gestion democratica y asociativa, construyendo asi es-
pacios de trabajo participativos. La gestiéon asociativa
es el aporte que la economia social y solidaria hace a la
resolucion de las cuestiones del cuidado.
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Metodologia

Las actividades del proyecto incluyeron entrevistas in-
dividuales a referentes de empresas sociales y coopera-
tivas, entrevistas grupales a emprendedores de ESSM
y grupos focales. Desde los inicios del proyecto se
realizaron talleres con emprendedores y cooperativas
vinculadas a la temdticas y en funcién de los datos que
se iban relevando. Asimismo se realizaron acciones de
acompaiamiento y asesoria, especialmente a las coo-
perativas de cuidados. Las muestras se conformaron de
manera intencional. Se implementd una encuesta para
triangulacién de fuentes al total de la muestra y se in-
cluyeron en el anilisis otras fuentes complementarias
como informacién de paginas web, folletos, presen-
taciones, notas periodisticas y entrevistas publicadas
brindadas por los mismos espacios.

La muestra de Empresas Sociales en Salud Mental quedd
conformada por 12 emprendimientos: Las Emilianas (Santa
Fe), QueremeAsi Piantao Buffet (Tandil), El Entrevero (Pa-
rand), Bellisimas (Temperley), La Huella (CABA), Grupo
Cooperativo Communitas (Rosario, Santa fe) Vital - arte en
papel (Parana), Nuevos Sabores (Puerto Madryn), Cocinan-
do Suefios (Puerto Madryn), Hilando Caminos (Trelew), El
Caldero (Trevelin), Quenuir (Esquel), La Chacra (Viedma)
y Cooperativa en Salud Mental El Bolsén (Bolsén).
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La muestra de Cooperativas de Cuidados Soltrecha
(Chaco) Cooperativa Mar del Plata (Mar del Plata),
Cuidacoop (Formosa), Nuevo Orrizzonte (Reconquis-
ta - Santa Fe), Manos que Cuidan (Esquel), Vital Asis-
tencia (La Pampa), Acompafiandolos (Tres Arroyos),
Cuihdo (Salta), Manos Cuidando (Tres Lomas) y Sem-
brando Vidas (Gonzales Catan).

Palabras finales

Los resultados de este proyecto tienen como horizon-
te realizar aportes significativos orientados a la cons-
truccién de modelos sostenibles de Empresas Sociales
de salud mental y Cooperativas de Cuidados y registro
de estrategias concretas de comercializacién, financia-
miento, ampliacién y creacién de mercados. Es asi que
participamos en la construccién de una Red de Coo-
perativas Sociales que promueve la visibilidad y con-
solidacién del sector optimizando los intercambios
socio-econémicos. Actualmente nos encontramos tra-
bajando en el disefio de una Pagina Web con informa-
cién sobre el Sector donde se encontrarian publicados
los resultados del proyecto (http://cooperacionsocial.
org.ar/inicio.php/) y en el disefio de propuestas nor-
mativas y regulatorias de distinto nivel (nacional, pro-
vincial, resoluciones de la autoridad de aplicacién, de
organismos publicos especificos) y la construccién de
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recomendaciones de diversas lineas de politicas publi-
cas tendientes a fortalecer al sector.

Asimismo, desde el proyecto se dicté en la UNLa el
Seminario de Posgrado “Salud mental comunitaria y
economia solidaria: empresas sociales de salud men-
tal” como Seminario Optativo de la Maestria en Salud
Mental Comunitaria, con docentes invitados de las
cuatro universidades participantes.

Resultados parciales del proyecto fueron presentados en:

* la “II Conferencia Regional de Salud Mental Comu-
nitaria” que se realizé el 30 de septiembre al 04 de oc-
tubre del 2019 en Esquel, Chubut con modalidad taller;

* Jos Talleres del Eje Cooperacién Social, Empresas,
Emprendimientos y Cooperativas Sociales en el “II
Congreso Nacional de Economia Social y Solidaria”
de la UNQ el 17 de septiembre de 2019.

* el “V Congreso de Economia Politica’organizado
por la Universidad Nacional de Quilmes/Centro
Cultural de la Cooperacién realizado el 1,2, 3 de oc-
tubre de 2019. Trabajo: “El cuidado y la cooperacién
social: estrategias colectivas desde el campo de la
economia social y solidaria”
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* “X Encuentro de Investigadores Latinoamericanos en
Cooperativismo” organizado por la Red Latinoame-
ricana de Investigadores en Cooperativismo (RLIC)
realizado el 2 y 3 de agosto de 2018. Trabajo “Proyectos
de promocién de Cooperativas Sociales para la Inclu-
sién Sociolaboral en la Provincia de Chubut”
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