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Introduccién

La Defensoria del Publico es un organismo
nacional y auténomo, creado por la Ley de Servicios
de Comunicacién Audiovisual N°26.522/2009 (LSCA)
que inicié sus funciones formalmente en el afio 2012.
Tiene la misién de defender, difundir y promover el
derecho a la comunicacién de las audiencias de radio
y televisién. No posee capacidad sancionatoria, sino
que su labor es principalmente dialégica, funcionando
como un enlace entre el publico y los medios para
contribuir al desarrollo de producciones audiovisuales
con perspectiva de derechos humanos, que respeten la
normativa vigente sobre las distintas temdticas que se
abordan.

Las inquietudes y los reclamos que las audiencias
fueron acercando a la Defensoria vinculados a
los modos lesivos de derechos de los medios para
comunicar sobre salud mental motivd, no sélo el
despliegue de las tramitaciones de esos reclamos con
los servicios de comunicacién audiovisual objetados,



sino también, una linea de trabajo especifica dentro
del organismo vinculada a la comunicacién de la
salud mental con perspectiva de derechos. Esta linea
es desarrollada por un equipo interdisciplinario, al
cual pertenecemos quienes escribimos este articulo, y
entre sus actividades es posible destacar: la elaboracién
de informes socio semidticos y juridicos sobre las
coberturas audiovisuales reclamadas por las audiencias;
la realizacién de mesas de anilisis, reflexién y debate
sobre el abordaje mediatico de la salud mental con otros
organismos, docentes, investigadores e investigadoras,
estudiantes, comunicadores 'y comunicadoras,
organizaciones de la sociedad civil, entre otros actores
sociales vinculados al 4dmbito de la salud mental,
con el fin de elaborar recomendaciones y demis
herramientas que puedan contribuir a orientar la tarea
de quienes tienen que comunicar sobre esta tematica; el
desarrollo de encuentros de debate y capacitacién con
comunicadores y comunicadoras, en articulacién con
personal vinculado al 4mbito de la salud, la seguridad,
la educacién y el desarrollo humano, entre otros, de
todo el territorio nacional para acercar y poner en
didlogo las herramientas de elaboracién colectiva con
las realidades locales, al igual que relevar los recursos
y las dificultades especificas que enfrentan a la hora de
comunicar sobre salud mental.
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Ademids de la preocupacién que presentan las
audiencias, la linea de trabajo encuentra su fundamento
en el paradigma de derechos que comparten la LSCA y
la Ley Nacional de Salud Mental N°26.657. Esta tdltima
concibe a las personas con padecimiento mental como
sujetos de derecho que no deben ser discriminados
por una problemadtica de salud mental actual o pasada;
a quienes debe guardarse pleno respeto de su vida
privada y libertad de comunicacién; del mismo modo
que deben ser tratadas con la alternativa terapéutica
que el equipo profesional interdisciplinario determine
para la persona y que menos restrinja sus libertades. En
didlogo con esta ley, la LSCA desde el mismo paradigma
de derechos humanos establece, entre otros aspectos,
que las programaciones audiovisuales deben respetar lo
dispuesto por la normativa vigente en materia de salud,
asi como aquello que se disponga a futuro.

En este articulo se compartirin algunos datos
diagnésticos relevados por la Defensoria con respecto a
cémo ingresa la temdtica de salud mental a los medios;
acciones concretas que realizé la Defensoria con miras
a difundir y promover la realizacién de coberturas
informativas respetuosas y responsables. Finalmente,
se reflexionard sobre los desafios pendientes para
comunicar conforme el paradigma de derechos.
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El ingreso de la salud mental en las agendas
informativas de los medios audiovisuales

De acuerdo con la informacién relevada por la
Defensoria, el abordaje de la tematica de la salud mental
en los medios audiovisuales, en la mayoria de los casos
se aleja del paradigma normativo antes detallado.

Compartimos a continuacién algunos datos:
en primer lugar, qué nos dicen los monitoreos
de programas televisivos de noticias de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires sobre el modo de ingreso
de la salud mental en sus agendas informativas. Y,
en segundo lugar, cudles son los principales ejes que
reclaman las audiencias sobre las formas de comunicar
la salud mental.

En lo que respecta a la informacién que arrojan
los monitoreos, es importante destacar que desde el
afio 2013, el organismo realiza un relevamiento de los
noticieros de los cinco canales de televisién abierta, de
gestion publica y privada de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires (Television Publica, Telefé, Canal 13,
América y Canal 9). Los registros se llevan a cabo en
forma bimensual en la primera semana completa en sus
5 dias habiles de los meses pares (febrero, abril, junio,
agosto, octubre, y diciembre), relevando informacién
cuantitativa y cualitativa de los noticieros emitidos en
las cuatro franjas horarias (mafiana, mediodia, noche, y
medianoche). Los datos que se presentan a continuacion
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identifican cémo fue el ingreso de la tematica de salud
mental en las agendas informativas que relevaron los
monitoreos de los afios 2021 y 2022.

Por un lado, se releva la presencia del tema, ya sea
por desarrollo y anélisis del mismo y/o por referencia
indirecta de quienes comunican. Y, por otro lado, se
distingue bajo qué tépicos los noticieros presentan la
temadtica a las audiencias. La nocién de tépico responde
a una categoria analitica construida en el aiio 2013 por
el equipo de investigacién que realiza los monitoreos y
que apunta a destacar cémo es presentada una nota por
el programa de noticias, es decir, bajo qué proceso de
tematizacion a cargo del noticiero el tema de la noticia
es incluido dentro de un campo temitico predefinido.
Es decir, a partir del énfasis en qué serie de recursos
lingiiisticos y audiovisuales los programas crean una
significacién particular sobre el contenido que se
desarrolla, y que puede propiciar, por ejemplo, que un
tema de salud sea presentado como policial.!

En los monitoreos del afio 2021 se relevaron
un total de 14.918 noticias (100%), de las cuales 75
estuvieron vinculadas a salud mental (ya sea de manera
directa o indirecta), lo cual representa un 0.5% del
total de noticias. Esta relacién se mantiene en los
monitoreos del afo 2022. Durante este periodo, se
monitorearon un total de 14.119 noticias (100%), de
las cuales 69 estuvieron relacionadas con salud mental.
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Esto corresponde al 0.4% del total de noticias.

Sibienlos datos sefialados surgen de un relevamiento
de la comunicacién del tema en el dmbito audiovisual
de CABA (y seria deseable ponerlo en didlogo con los
datos que pudieran recopilarse sobre los programas
de noticias del resto del pais), la muestra anterior nos
permite destacar algunos rasgos para reflexionar. En
primer lugar, es posible afirmar que la temdtica de salud
mental tiene una presencia marginal en las agendas
informativas televisivas de CABA. En segundo lugar, si
se analizan las 75 noticias del aio 2021 y las 69 noticias
del afo 2022 segln su tépico prevalente, se registra
la siguiente presentacién y/o referencia, directa o
indirecta, de la salud mental a las audiencias.

El registro por tépicos prevalentes permite
observar que la temitica de salud mental ingresa a las
agendas informativas, por un lado, bajo un encuadre
mayormente policial, y permaneciendo relegada
la incorporacién del tema y/o su abordaje desde
una perspectiva de salud, prevencién y difusién de
informacién socialmente relevante para las audiencias.
Y, por otro lado, es notoria la presencia de la temética
vinculada a casos individuales de personas del dmbito
deportivo, publico, y/o del especticulo (tal connotan
los titulares: “Imputaron a la psiquiatra de Maradona”,
“Pericia psicolégica a Sebastidn Villa”). De la misma
forma, se destaca la aparicién de la temdtica como
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Titulo: Monitoreo 2021

MONITOREOS 2021
(75 NOTAS VINCULADAS A SALUD MENTAL)
1 ‘1‘\Iotas ba.jo t()})ico Policiales e (54.6%)
Inseguridad
12 | Notas bajo tépico Deportes (16%)
8 | Notas bajo tépico Salud (5.3%)
4 Notas bajo tépico Especticulos, Arte (5.3%)
y Cultura
4 | Notas bajo tépico Internacionales (2.6%)
5 Notas bajo tépico Informacién (1.3%)
General
1 Nota bajo tépico Pr?testa Social y (1.3%)
Demandas de la Sociedad
1 [ Nota bajo tépico Educaciéon (1.3%)
Nota bajo tépico Nifez,
1 1.39
Adolescencia/Juventud (1.3%)
1 Nota bajo tépico Ciencia y (1.3%)

Tecnologia

Fuente: Realizacién propia de la Defensoria del Publico para este

articulo (2023)
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Titulo: Monitoreo 2022

MONITOREOS 2022
(69 NOTAS VINCULADAS A SALUD MENTAL)

37 ‘1‘\Iotas ba.jo téﬂpico Policiales e (53.6%)
Inseguridad
16 | Notas bajo tépico Deportes (23.1%)
c Notas bajo topico Especticulos, Arte (7.2%)
y Cultura
4 | Notas bajo tépico Salud (5.7 %)
3 Notas bajo tépico Informacién (4.3%)
General
2 | Notas bajo tépico Internacionales (2.8%)
1 | Nota bajo tépico Politica (1.4%)
, Not.a bajo téPico Transito y (1.4%)
Accidentes viales

Fuente: Realizacién propia de la Defensoria del Piblico para este

articulo (2023)

referencia y/o forma de calificacién/descalificacion
de personas y situaciones ajenas al campo de la salud
mental, tal como significan los siguientes titulares,
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a modo de ejemplo: “El loco’ de la azotea”, “Locura a
fierrazos”, “Locura en el control del transito”, “La locura
viaja en camién”).

En lo que respecta a los reclamos recibidos
sobre los modos de abordar la salud mental en las
programaciones audiovisuales, es posible destacar que
durante el mismo periodo (2021-2022) se tramitaron
un total de 29 actuaciones en las cuales las audiencias
objetaron el tratamiento del tema en los medios. Dentro
de este universo se pueden destacar los siguientes ejes
problemadticos identificados en la mediatizacién de la
salud mental y reclamados por las audiencias:

1. Espectacularizaciéon y estigmatizacion
del tema. Se identifican coberturas que exponen
publicamente el padecimiento mental y situaciones de
la vida privada de las personas, al igual que el uso de
formas de comunicar que homologan las problematicas
de salud mental con la violencia, la peligrosidad y el
delito. Estas caracteristicas se mediatizan como rasgos
de identidad de las personas usuarias de dispositivos de
salud mental y muchas veces la problematica de salud es
concebida como permanente e inmodificable. También
se observan mediatizaciones en las que las referencias a
la salud mental funcionan como recurso de adjetivacién
y descalificacién de personas y situaciones.
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2. Elaboracién y difusion de diagnédsticos
mediaticos. Se reiteran los relatos periodisticos que
realizan analisis a distancia sobre la situacién de salud
mental de las personas, determinando patologias y
modalidades de tratamiento a partir de conjeturas
y generalizaciones. Bajo esta modalidad, también se
advierte que, en ocasiones, las voces profesionales
convocadas se subordinan a esta logica de diagndstico
a distancia, potenciando la significacién negativa. Es
importante reflexionar que el hecho de que sea una
voz del campo de la salud quien realiza analisis sobre
diagnésticos y tratamientos especificos puede operar
como un refuerzo de la legitimacién del anilisis
generalizante que se propone, sin considerar el contexto
y las variables particulares de cada caso.

3. El encuadre de salud publica tensionado
y/o relegado por el encuadre policial. Se advierten
narrativas en las que prevalecen descripciones o el uso
de términos que connotan la criminalizacién de las
personas que transitan situaciones de salud mental. Al
igual que se difunden crénicas de distintos hechos desde
la perspectiva policial y/o recortando testimonios que,
muchas veces, no incluyen el relato y la perspectiva de
profesionales de la salud.

4. Vulneracion de los derechos personalisimos
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de personas usuarias. Se registran numerosas
coberturas que desconocen y/o descuidan los derechos a
laintimidad, integridad y propia imagen de las personas
que podrian estar transitando situaciones de salud
mental, asi como los de sus entornos familiares. En los
abordajes se difunden sus imdgenes, datos personales,
informacién referida a su intimidad familiar y detalles
pertenecientes a historias clinicas.

5.La Ley Nacional de Salud Mental N°26.657 en
debate. Seidentifican coberturas que hacen referencias
a la normativa, oscilando entre marcaciones sobre la
necesidad de avanzar en su plena implementacién y
procurar la creacién de politicas sanitarias integrales,
por un lado, y la difusién de cuestionamientos y
afirmaciones sin sustento en datos empiricos, que
contribuyen a desinformar a las audiencias sobre las
disposiciones de la ley, por el otro. Especialmente,
se relevaron abordajes sesgados en materia de
mecanismos y procedimientos de internacién y sobre
las caracteristicas de la evaluacién y tratamiento
interdisciplinario que indica la normativa.

Es importante marcar que estos ejes muchas veces
conviven en una misma cobertura sobre el tema,
enfatizando el caricter inconveniente de la perspectiva
comunicacional que se privilegia y promueve ante
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el publico. El conjunto de estas modalidades de
comunicacién contribuye a reforzar estereotipos y la
segregacion social de quienes transitan padecimientos
mentales.

Junto con la prevalencia de los patrones de cobertura
enumerados anteriormente, es importante destacar
la preocupacién de las audiencias y su actitud activa
respecto del tema. El hecho de que sean las propias
audiencias quienes se expresan acercando reclamos
para objetar y solicitar que se trabaje en la construccién
de coberturas audiovisuales sobre la salud mental, que
sean acordes al paradigma de derechos que establecen
las leyes vigentes, permite dar cuenta de un proceso
de concientizacién social. A su vez, este indicador es
reforzado y acompafiado por los numerosos pedidos
de capacitacién y acompaiamiento a medios recibidos
y desarrollados por la Defensoria durante el periodo
2021-2022, tomando como ejemplo el mismo recorte
temporal del corpus ya analizado.

Las
formaciéon realizadas por el organismo junto a

actividades de reflexién, intercambio vy
trabajadores y trabajadoras de medios de comunicacién
a partir de esta demanda fueron creciendo a lo largo
de los afios y llegaron a 35 entre 2021 y 2022. Los
encuentros se localizaron en todas las regiones del pais,
incluyendo las ciudades de La Quiaca y Ushuaia. Cabe

destacar las acciones de capacitacién realizadas a partir
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de la demanda de organismos vinculados a la salud en el
ambito nacional y en diversas provincias o municipios
junto con trabajadores y trabajadoras de medios locales.
Estas actividades permitieron poner en didlogo el
trabajo de la Defensoria con la politica publica local
en materia de salud, educacién, ambiente y desarrollo
humano, y con las producciones de los medios locales.
Se trata de contribuir con una estrategia comunitaria
articulada que incluya a la comunicacién como un lazo
en la red de promocién de informacién relevante para
las audiencias, que aporte a la prevencién, atencién
y posvencién, y que construya comunidad desde una
perspectiva de derechos sin discriminaciones. A su
vez, esta tendencia es acompafniada por las consultas
espontineas que recibe la Defensoria por parte de los
propios comunicadores y comunicadoras, quienes se
contactan con el organismo para solicitar orientacién
y herramientas para realizar coberturas sobre el tema
que no sean lesivas de los derechos de las personas
referenciadas y de las audiencias.

Conforme con esto, también es importante destacar
la preocupacién que durante el afio 2022 expreséd
una diversidad de actores sociales, profesionales,
asociaciones y organismos vinculados al estudio y
abordaje de la salud mental a la Defensoria por los
modos negativos en los que advertian que se estaba
comunicando y desinformando a las audiencias sobre
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el tema. A partir de ello se desarrollaron una serie de
encuentros de anilisis, debate, e intercambio, que
concluyeron en la elaboracién colectiva del documento
“Comunicar sobre salud mental con enfoque de derechos
humanos”, que sistematiza cinco recomendaciones
centrales para el abordaje. Este documento, al cual
sumaron luego su adhesién numerosos equipos de
trabajo de distintas instituciones, es de acceso publico
y constituye una herramienta a disposicién de quienes
comunican sobre el tema (material disponible en la
bibliografia).

Asimismo, es importante destacar que laarticulacién
y el didlogo entre la participacidn de las audiencias, las
mesas de reflexion y debate con referentes y distintos
actores vinculados al abordaje de la salud mental de todo
el pais, y las actividades del equipo interdisciplinario
de la Defensoria, también motivé la redacciéon de la
Guia para el Tratamiento Mediitico Responsable de
la Salud Mental en el afio 2016 (material disponible
en la bibliografia). Este documento fue declarado
de interés por el Honorable Senado de la Nacién y
actualmente integra distintos programas de formacién
en comunicacién y salud del pais.

Desafios para la comunicacién de la salud
mental con enfoque de derechos humanos. La

Defensoria, como organismo de derechos humanos,
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tiene como objetivo profundizar el trabajo para
promover el tratamiento del tema dentro del paradigma
que establece la normativa sobre salud mental, de
modo progresivo. A su vez, tal como fue mencionado,
esa demanda es expresada por las audiencias, quienes
reclaman desde el ejercicio de su derecho a la
comunicacion.

Es desde esta mirada de las audiencias, junto con la
experiencia de trabajo de la linea dentro del organismo
que se identifican una serie de ejes y conceptos sobre
los que es preciso reflexionar y trabajar colectivamente
para favorecer un mejor tratamiento del tema.

1. La salud mental en las agendas informativas

diarias. Uno de los desafios centrales en la
comunicacién del tema es lograr que la salud mental
ingrese a los medios mis alld de los casos individuales de
personas que pudieran estar transitando un momento
de crisis.

Es importante promover abordajes en los que,
por un lado, la salud mental sea representada como
parte de la salud entendida de un modo integral y
social. Es necesario a su vez, incorporar las voces de
las personas que transitan problemiticas de salud
mental en virtud de su pleno ejercicio del derecho a la
comunicacién. Por otra parte, se requiere deconstruir

la tendencia a presentar sus problematicas vinculadas a
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un padecimiento mental como rasgo de identidad. Las
personas no son sus diagnésticos: es necesario poner
en agenda a personas usuarias de los servicios de salud
mental en desarrollo de distintos proyectos (laborales,
culturales, educativos, profesionales, audiovisuales,
artisticos, entre otros), que permiten dar cuenta y
concientizar a la poblacién de que las problemaiticas de
salud mental son sélo un aspecto mas de sus vidas.

La puesta en agenda de la salud mental también
implica proponer coberturas que cuenten a la audiencia
qué dispositivos y programas de abordaje integral de
la salud mental existen a nivel local y nacional. Es
importante entrevistar a quienes trabajan en estos
espacios para hacerlos accesibles y ayudar a instalar
en la sociedad el sentido de la ayuda, asistencia y
orientaciones disponibles.

2. Representaciones no estigmatizantes de la
salud mental. Otro desafio consiste en desarmar
las representaciones hegemonicas en torno a la salud
mental como rasgo asociado a la peligrosidad y a la
realizacién de acciones violentas, o como un atributo
negativo que sirve para descalificar personas vy
situaciones.

Estas afirmaciones y referencias son erréneas, y
requieren que los medios trabajen en la difusién de
representaciones integrales y no segregadoras de las
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personas que transitan estos padecimientos subjetivos.
Al mismo tiempo resulta central reflexionar acerca
del impacto que pueden tener las representaciones
estigmatizantes en toda la ciudadania, dado que los
sentidos negativos que se difunden pueden obturar
que una persona, por temor al etiquetamiento y al
estigma social, se acerque a un dispositivo de salud en
busca de asistencia para si misma o para alguien de su
entorno afectivo. Es imprescindible desnaturalizar las
representaciones hegemoénicas negativas y trabajar
colectivamente para promover la circulacién de otras,
en las que se respeten las personas involucradas en
cada situacién que se comunica, y donde se analicen los
casos en su contexto sin promover generalizaciones, ni
alarmas o promocionar el apartamiento social.

medios
y la ciudadania. El cumplimiento y la plena

3. La corresponsabilidad de los

implementacién del paradigma de derechos a la hora
de comunicar no es responsabilidad exclusiva de los
medios, sino una responsabilidad de toda la poblacién.
Todas las personas pueden convertirse en fuentes de
informacién o ser voces convocadas para expresarse
en torno a un tema como la salud mental. La forma
de comunicar que requiere el tema nos interpela a que
todos y todas asumamos un enfoque de derechos y
respeto.
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La corresponsabilidad nos lleva a pensar, por
ejemplo, en qué imigenes puedo captar desde distintos
dispositivos tecnoldgicos y acercar a un medio de
comunicacién o viralizar por redes sociales, en un
tiempo en el que todos y todas nos colocamos en un rol
de comunicadores. Para todos los casos, es importante
respetar la perspectiva de derechos y poner en prictica
la empatia y el respeto de la persona humana.

La responsabilidad social es compartida y hay que
ayudar a instalar este sentido de respeto, cuidado y
concientizacién.

4. El trabajo de la salud mental desde un
anclaje comunitario e intersectorial. Es importante
incorporar la perspectiva de poderes publicos
(municipales, provinciales y nacionales) que buscan
articular una mirada comunitaria para el abordaje de
las politicas en salud mental, junto con los medios de
comunicacién locales y con trabajadores de diferentes
ambitos profesionales. Como se establece en la Ley
Nacional de Salud Mental y otras conexas, se promueve
un enfoque interdisciplinario e intersectorial en el
vinculo de la comunicacién y la salud mental. Asi,
desde organismos y organizaciones del dmbito del
desarrollo humano, la educacién, la seguridad, el
trabajo, el deporte, el ambiente y la comunicacidn,

por citar algunos, se pueden tejer estrategias comunes,
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colectivas y simultidneas que atiendan a las necesidades
locales, y que conformen una red de actuacién conjunta
y articulada que optimice los esfuerzos tanto para la
prevencién, como para la atencién y posvencion.

5. Informacion relevante al servicio de las
audiencias. Una de las tareas fundamentales de los
servicios de comunicacién audiovisual en el trabajo
vinculado a la salud mental es la divulgacién de
informacién que ofrezca elementos a las audiencias para
defender y ejercer sus derechos. En este sentido, resulta
fundamental que la poblacién conozca las leyes vigentes
en la materia, los derechos especificos que se establecen
en las normas, asi como los mecanismos de acceso a
tratamientos y dispositivos. Para ello se hace necesario
promover el abordaje integral e interdisciplinario de la
salud mental en medios de comunicacién, fomentando
la pluralidad de voces y perspectivas, con informacién
verificada y de utilidad para la bisqueda de atencién,
que incluya a todos los sectores sociales y que atienda a
los derechos de las potenciales audiencias en situacién
de crisis. Estas dimensiones, entre otras, contribuyen al
gjercicio de los derechos de las audiencias, como parte
de su derecho a la comunicacién.

Debemos sefialar que, aunque pocas, se vienen
coberturas  audiovisuales

sumando respetuosas
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de derechos, en radio y televisién, en formatos
informativos y ficcionales. Estas producciones se
transforman en material pedagégico para la Defensoria
y en ejemplos de las diversas posibilidades de abordajes
propositivos con perspectiva de derechos, para otros y
otras comunicadores y comunicadoras, y realizadores y
realizadoras.

Conclusiones

A lo largo de este articulo se ha intentado presentar
una sintesis del estado actual de la comunicacién
audiovisual de la salud mental desde la experiencia de
trabajo de la Defensoria del Publico, con un énfasis
central en destacar las preocupaciones y pedidos que
realizan las audiencias en ejercicio de su derecho a la
comunicacién, y en las acciones concretas que fue
desarrollando el organismo en esta linea.

Se ha destacado la existencia de un marco normativo
que pone de manifiesto la obligacién de construir
producciones audiovisuales conforme al respeto
de derechos especificos. Sin embargo, también es
importante promover que, al momento de comunicar,
las leyes vigentes sean tomadas como punto de partida y
no de clausura. Esto implica que la comunicacién sobre
salud mental dialogue con estas leyes y proponga un
enfoque cuidado y que se nutra de manera permanente

del trabajo en red, comunitario e intersectorial que la
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temadtica exige.

Existen algunos ejemplos de buenas pricticas que
asumen esta perspectiva de derechos y prestan servicios
fundamentales para las audiencias. En este camino, la
demanda creciente por acciones conjuntas por parte
de organismos publicos, de dirigentes de medios de
comunicacién, de las propias organizaciones vinculadas
a trabajadores y trabajadoras de la comunicacién dan
cuenta del impacto de la trayectoria institucional, y
de la necesidad de continuar y profundizar el trabajo
de la Defensoria del Publico sobre salud mental y
comunicacién audiovisual.
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Notas

1. Paraampliar la informacién sobre la metodologia,

los objetivos y los informes cualitativos y cuantitativos
e los monitoreos, Monitoreo. Documento
metodolégico. Disponible en: https://defensadelpublico.
gob.ar/wp-content/uploads/2022/11/documento-

metodologico.pdf

ver:
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