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La presente tesis surge del recorrido realizado a lo
largo de la Maestria en Salud Mental Comunitaria de
la Universidad Nacional de Lants (UNLa). El objetivo
central de la investigacién realizada consiste en explo-
rar y caracterizar las practicas comunitarias de cuidado
de la salud mental desarrolladas por la poblacién de Vi-
lla 20 a través de sus organizaciones, y movimientos so-
ciales y politicos. Se plantea como problema principal
de investigacién cudles son las caracteristicas centrales
de dichas précticas y, a partir de alli, cudles pueden ser
consideradas como Précticas de Cuidado de la salud
mental desde la perspectiva de la Salud Mental Comu-
nitaria y desde las propias valoraciones de sus partici-
pantes.

Se eligi6 la Villa 20 del barrio de Lugano como dm-
bito de realizacién del estudio en la medida en que la



misma se erige como exponente de problematicas co-
munes a todas las villas y asentamientos de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires. Asimismo, una de las ca-
racteristicas que hacen de Villa 20 un lugar de particu-
lar interés para este trabajo es su historia de moviliza-
cién, organizacién y lucha en torno a las necesidades y
vulneraciones de derechos que presenta su poblacién.

Como antecedentes de esta investigacién se inclu-
yen los desarrollos de autores como Galende (2015)
y de la Aldea (2005, 2013, 2019) quienes subrayan las
significaciones, valoraciones y practicas de la comuni-
dad como parte del campo de la Salud Mental. En esta
misma linea se destacan los aportes del movimiento
Salud Colectiva/Medicina Social Latinoamericana que
reconoce a los sujetos de la comunidad como produc-
tores de cuidados y propone las formas instituidas de
“respuesta social” como fuerzas productoras del proce-
so-salud-enfermedad-cuidado. En este marco, consti-
tuyen también valiosos antecedentes las tesis doctora-
les de Freytes Frey (2007) y Bang (2016), y el proyecto
de investigacién a cargo de Zibecchi (2014) que dan
cuenta de diversas estrategias que desarrollan las po-
blaciones objeto de estudio para el cuidado de la salud/
salud mental. En esta linea, se ubican a su vez las inves-
tigaciones realizadas por Chardén (2008), Zaldda (et
al., 2006) y sus respectivos equipos de investigacién en
torno a las nociones de participacién y cuidados.
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En estrecha relacién con los antecedentes referidos
y considerando las sinergias creadas con este proyecto,
se estiman referencias fundamentales de esta investi-
gacion el trabajo realizado por la Red Internacional de
Practicas y Experiencias de Cuidado en Salud Mental
Comunitaria (siendo la UNLa una de las instituciones
participantes), asi como también el Proyecto de Inves-
tigacién “Covid 19, Salud y proteccién social: aportes
desde las practicas de cuidado territoriales para el for-
talecimiento de politicas integrales de salud mental co-
munitaria en los nuevos escenarios pospandemia” rea-
lizado a partir de la Convocatoria PISAC-COVID-19
del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
la Nacién (Bottinelli et al., 2020).

Tomando como referencia el mencionado estado
del arte, se introduce un marco teérico amplio acor-
de a la complejidad del problema de investigacién. El
mismo, sometido a revisién permanente, incorpora
una diversidad de nociones, conceptos y autores de re-
levancia respecto a los objetivos mencionados y a partir
de nuevos emergentes y nudos problematicos identifi-
cados. Asi se incluyen nociones como Salud Mental y
sufrimiento mental desde una perspectiva comunitaria,
la nocién de Cuidados en Salud aludiendo a una pers-
pectiva relacional y una ética de los cuidados, asociadas
a la reciprocidad, la empatia y el reconocimiento del
otro como tal. Asimismo se incorporan los aportes de

larussi



los estudios de género y la economia de los cuidados
que plantean a los plantea como trabajo, identificando
criticamente una divisiéon sexual del trabajo y una co-
rrelativa feminizacién de los mismos. Por otra parte, se
incorporan también las nociones de comunidad, parti-
cipacién, redes y promocién de la salud en su caricter
polisémico, dindmico e histérico.

Desde esta perspectiva, a partir del problema plan-
teado, en esta investigacion se parte del supuesto que
las personas generan acciones y practicas para el cui-
dado de su salud/salud mental y que las respuestas que
brinda el sistema formal de salud no constituyen la Gni-
ca alternativa de abordaje existente. Se propone que di-
chas practicas surgen sostenidas en las potencialidades
y recursos de los miembros de la comunidad y también
en respuesta a vacios del Estado. En este sentido, la par-
ticipacién comunitaria, heterogénea y dindmica, opera
como motor de salud/salud mental en comunidad en
tanto las personas se erigen como sujetos activos ca-
paces de tomar decisiones en lo referente a los propios
procesos de salud-enfermedad-cuidados, poniendo en
juego su creatividad y propiciando la conformacién de
vinculos, redes de contencidén y la transformacién de
sus realidades.

En concordancia con el problema de investigacién,
se opta por realizar un estudio exploratorio-descripti-
vo adoptando una metodologia de trabajo de tipo pre-
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dominantemente cualitativo. El andlisis de los datos se
centra en las perspectivas y valoraciones de las y los re-
ferentes de las organizaciones, asi como de la poblacién
entrevistada, ofreciendo a su vez una lectura del mate-
rial a la luz del entramado teérico utilizado. De acuerdo
a la metodologia utilizada, el proceso de seleccién, co-
dificacién y andlisis de los datos fue permanente, dando
lugar asi a la redefinicién y ampliacién del marco teéri-
co y ejes de indagacién planteados.

En el trabajo de campo, en primer lugar se realizaron
entrevistas dirigidas a referentes de 24 organizaciones
sociales y politicas del drea a estudiar. Dichas entrevis-
tas permitieron caracterizar, empleando un criterio de
saturacion tedrica, las organizaciones del barrio en di-
mensiones tales como: objetivos, recursos que utilizan,
actividades que desarrollan, formas de participacién de
la poblacién, redes de articulacién, entre otros ejes. En
segundo lugar, se realizaron entrevistas en profundidad
a personas que residen en Villa 20 y que participan de
practicas generadas por la comunidad a través de sus
organizaciones y movimientos sociales y politicos, de
acuerdo a un tipo de muestreo tedrico intencional y
empleando una guia orientativa de preguntas. Tales
entrevistas permitieron conocer las formas de parti-
cipacién de la poblacién de Villa 20 en las actividades
previamente identificadas, relevar sus concepciones de
salud y salud mental, indagar en torno a las formas de
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lazo que desarrollan, las herramientas y aprendizajes
adquiridos mediante su participacién, y las formas en
que esto incide en el cuidado de su salud mental, entre
otros aspectos. Cabe mencionar que, considerando el
contexto temporal de realizacion de la presente investi-
gacién y versando la misma sobre cuidados en salud, se
decidi6 obviar la observacién participante como fuente
de datos.

Asi, finalizado el proceso de investigacion se arriba
a las siguientes conclusiones y reflexiones finales: la po-
blacién de Villa 20 implementa acciones en buisqueda
de su bienestar y de mejorar su calidad de vida. En este
sentido, la participacién en las actividades y propues-
tas de las organizaciones sociales y politicas del barrio
constituye un eslabén en la cadena de estrategias de
cuidados desplegadas, mayormente asociadas al acceso
a alimentacién, educacién y trabajo como necesidades,
existiendo una correspondencia entre los objetivos de
las organizaciones y la bisqueda de la poblacién.

Ahora bien, dicha participacién, como se presumi6
desde el inicio de esta investigacién, dista de ser uni-
voca. Se encontraron diversas maneras de participar
en las organizaciones sociales y politicas, asi como de
nombrar las mismas. En algunos casos, dicha participa-
cién implica la verbalizacién de una experiencia u opi-
nién personal, la contribucién en el desarrollo de una
actividad, el aporte de un espacio u otros recursos. En
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otros, la insercion inicial deviene en un interés de for-
mar parte activa del funcionamiento de la organizacién
social, sus actividades y luchas; objetivo que también es
sefialado por las y los referentes entrevistados al aludir
a sus iniciativas y convocatorias.

Asi, sin desconocer el caricter dindmico de la parti-
cipacién y sus multiples condicionamientos, en funcién
de lo relevado, se destaca y ratifica el potencial trans-
formador de estas experiencias participativas y por tan-
to, su caracterizacién como pricticas de cuidado.

De todos modos, cabe sefalar que no se hallé por
parte de la poblacién una buisqueda intencional de cui-
dar su salud mental por medio de su participacién en
las organizaciones del barrio. Inicialmente se trata mds
bien de su incorporacién en actividades que obedecen a
la busqueda de ayuda y contencién ante los problemas
y sufrimientos de la vida diaria, muchos de ellos asocia-
dos a las condiciones materiales de vida y la escasa red
socio-familiar, siendo mayormente mujeres quienes
forman parte de estas propuestas. Se encuentra asi que
la participacién mayoritaria de mujeres en las bases de
las organizaciones barriales contribuye a la configura-
cién del 4mbito comunitario como espacio de cuidado
para si y para otros y otras con sus consecuentes retri-
buciones y cargas.

Asi, alaluz de la investigacion realizada, se sostiene
que es en el marco de estrategias de cuidado mis am-
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plias que la poblacién encuentra efectos sobre su salud
mental. De esta manera, se concluye y reafirma que son
necesarias politicas e intervenciones complejas, inte-
grales e intersectoriales para dar respuesta a las nece-
sidades de la poblacién. La integralidad implica tener
en cuenta que la salud mental “no es patrimonio de los
especialistas” (Freytes Frey, 2007, p. 226) y esté estre-
chamente relacionada con las condiciones materiales de
vida y el acceso a derechos. Las organizaciones sociales
y politicas son un actor fundamental para y en la ge-
neracion de respuestas en los barrios en este sentido.
Por ende, resulta fundamental que sea también con
ellas con quienes se construyan respuestas futuras, sin
renunciar al lugar de las y los técnicos quienes, desde
sus diversas inserciones e incumbencias, podrin cons-
tituirse como facilitadores de estos procesos gestando
nuevos puentes.
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