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Salud Mental: dispositivos en

Resumen

Este articulo trata de la emergencia y posibilida-
des de los observatorios de Salud Mental y presenta
los resultados de una Revisién Integrativa de la pro-
duccién cientifica sobre el tema de los observatorios,
identificando conceptos, metodologias y categorias de
andlisis, instrumentos de evaluacién y tecnologias de
informacién, comunicacién y produccién de memo-
ria en el campo de la Salud Mental, orientados por los
principios éticos de los Derechos Humanos. Es reciente
el surgimiento de observatorios de esta subdrea, en par-
ticular en América Latina, la mayoria de estos volcados
para monitorear situaciones y procesos de sufrimiento
psiquico y trastornos mentales en las poblaciones y te-
rritorios, y el desarrollo de politicas, modelos asisten-
ciales, pricticas y cuidados para responder a los proble-
mas de este campo.



La macrotematica principal priorizada por estos
dispositivos es la de la "reforma psiquidtrica”, y estos
pueden constituirse como un puesto de observacion es-
tratégico para el monitoreo del campo de la salud men-
tal en territorios, como catalizadores de procesos colec-
tivos, como espacios de concertacién entre los actores
involucrados en este campo de accién para la toma de
decisiones y formulacién de politicas. Asimismo, sur-
gieron de las publicaciones analizadas macrotematicas
como: politicas de salud mental, derechos humanos y
ciudadania, gestion del cuidado, rehabilitacién psico-
social, participacién, epidemiologia y determinantes de
los problemas, evaluacién y monitoreo, uso problemd-
tico de sustancias psicoactivas, salud mental de nifios y
adolescentes.

Las publicaciones analizadas refieren la importancia
de los observatorios para la construccién y validacién
de indicadores, sobre todo de evaluacién de las condi-
ciones de salud mental de la poblacién, de los cuidados
y servicios ofrecidos y de las violaciones de derechos
humanos, como temas de gran complejidad. Ademas,
se destacan como fundamentales el andlisis del proceso
de estructuracién de estos dispositivos, sus posibilida-
des de sustentabilidad, sus proyectos tedrico-concep-
tuales y metodoldgicos y acciones desarrolladas en el
campo de la Salud Mental.
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La financiacién, la estabilidad de su insercién ins-
titucional, la credibilidad y legitimidad ante otras ins-
tituciones y la poblacién del territorio al que se vincu-
la, son fundamentales para su factibilidad y viabilidad.
Ademais de la importancia de quien opera el observa-
torio, su disponibilidad, compromiso para actuar y su
formacion; claves para el desempenio de sus actividades
con efectividad.

Palabras clave: observatorios - observatorios de salud
- salud mental - informacién - comunicacién

Mental Health Observatories: devices under

construction
Abstract

This article deals with the emergence and possibi-
lities of Mental Health observatories and presents the
results of an Integrative Review of scientific produc-
tion on the topic of observatories, identifying concepts,
methodologies, and categories of analysis, information,
communication, and memory production in the field of
Mental Health, guided by the ethical principles of Hu-
man Rights. It is recent the emergence of observatories
of this subarea, particularly in Latin America, most of
these aimed at monitoring situations and processes of
psychic suffering and mental disorders in populations
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and territories and the development of policies, care
models, practices and care to respond to the problems

of this field.

The main macrothematic prioritized by these devi-
ces is the "psychiatric reform", and these can constitute
a strategic observation post for the monitoring of the
field of mental health in territories, as catalysts of co-
llective processes, spaces of concertation between the
actors involved in this field of action for decision ma-
king and policy making. But they also emerged from
the publications analyzed macrothematic as: mental
health policies; human rights and citizenship; care ma-
nagement; psychosocial rehabilitation; participation;
epidemiology and determinants of problems; evalua-
tion and monitoring; problematic use of psychoactive
substances; mental health of children and teenagers.
The publications analyzed refer to the importance of
observatories for the construction and validation of
indicators, especially the evaluation of the mental heal-
th conditions of the population, the care and services
offered and human rights violations, as topics of great
complexity. In addition, the analysis of the structuring
process of these devices, their sustainability possibili-
ties, their theoretical-conceptual and methodological
projects and actions developed in the field of Mental
Health are fundamental.

Revista SALUD MENTALY COMUNIDAD | Afio 11, N°16 | Julio de 2024

Observatorios de Salud Mental: dispositivos... p21-43

The financing, the stability of its institutional inser-
tion, the credibility and legitimacy with other institu-
tions and the population of the territory to which it is
linked, are fundamental for its feasibility and viability.
In addition to the importance of who operates the ob-
servatory, its availability, commitment to act, and its
training, anchors for the performance of its activities
effectively.

Keywords: observatories - health observatories -
mental health - information - communication

1. Introduccién

Los observatorios surgieron de la necesidad onto-
légica de los seres humanos de comprender la 16gica de
los fenémenos naturales y, de esta forma, tener expli-
caciones causales que permitieran planear sus acciones
en busca de previsibilidad. Eran, por lo tanto, espacios
estratégicos para la observacién, vigilancia, informa-
cién y monitoreo de los fenémenos que se pretendian
controlar. Este concepto fue siendo retraducido para
atender las nuevas exigencias de la contemporaneidad
y su aplicacién en varios campos de accidn, en especial
en el de la salud. Este articulo trata de la emergencia
y posibilidades de los observatorios de Salud Mental y
presenta los resultados de una Revisioén Integrativa de
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la produccién cientifica sobre el tema de los observa-
torios, identificando conceptos, metodologias, y cate-
gorias de andlisis, instrumentos de evaluacién y tecno-
logias de informacién, comunicacién y produccién de
memoria en el campo de la Salud Mental, orientados
por los principios éticos de los Derechos Humanos.

La idea de un observatorio de salud surgi6 en Fran-
cia, en 1974, como instrumento de disponibilidad de
datos e informacién sobre la politica regional de salud,
con vistas al desarrollo de politicas publicas, integrando
los sectores de salud y asistencia en este emprendimien-
to. En el contexto de la construccién de la Unién Euro-
pea surgieron otros observatorios, de los cuales se des-
taca el de Inglaterra, que a partir del aino 2000, adquirid
el estatus de "instancia auxiliar” del Sistema Nacional de
Salud, organizado en forma de una red que se expandi6
cubriendo todo el Reino Unido (Paim y Santos, 2018).
Ademais, desde 1999 la Organizacién Panamericana de
la Salud (OPS) ha promovido la implantacién de una
Red de Observatorios de Recursos Humanos en Salud
(ROREHS) en varios paises de América Latina, inclu-
yendo Brasil, en asociacién con diversas instituciones
de gobierno (OPS, 2004).

La Universidad Federal de Rio Grande do Norte
(UFRN) fue una de las instituciones académicas que ad-
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hirié a esa iniciativa creando uno de los observatorios
de esa red, en el dmbito del Nicleo de Estudios en Salud
Colectiva-NESC (Castro, 2010).

El surgimiento y difusién de las nuevas Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TICs), catali-
zado por la emergencia de Internet, la red mundial de
ordenadores, ha creado las condiciones de posibilidad
para, con rapidez y a gran escala, proceder a la recogida
y al procesamiento de informacién, la construccién de
grandes bases de datos (internacionales, regionales, na-
cionales y locales), y la facilidad de acceder y comunicar
estas informaciones y conocimientos de forma casi ins-
tantinea, ripidamente compartible. A eso se le suma la
constitucién de innumerables herramientas de comu-
nicacién; como blogs, sitios web, portales, plataformas
digitales y redes sociales, que fueron siendo incorpora-
dos al cotidiano de las personas e instituciones, e inte-
gradas al universo de los observatorios. El contexto de
la pandemia de COVID-19, con sus exigencias de bio-
seguridad ha estimulado metodologias e instrumentos
de trabajo virtuales y los observatorios han florecido y
han demostrado su potencial innovador reestructuran-
do y agilizando los procesos de trabajo, ampliando las
posibilidades de comunicacién, y dando respuestas a los
problemas que se planteaban en este escenario.
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En ese sentido, en particular en el campo de la salud,
observatorios de tipos diversos se multiplicaron dando
respuestas a las incertidumbres, al ritmo acelerado y ala
complejidad de los cambios que vienen ocurriendo en
las sociedades contemporaneas (Bauman, 2001). Insti-
tuciones académicas, gubernamentales, de la sociedad
civil, entre otras, vienen implantando estos observa-
torios de forma sistemdtica u ocasional, y mucha pro-
duccién cientifica fue generada en el dmbito de estas
estructuras o dispositivos institucionales, aisladamente
o en asociacién.

Pero, a pesar de constituirse como espacios de pro-
duccién de informacién y conocimiento, o incluso
como repositorios de un saber acumulado y con pre-
tensiones de divulgacion para favorecer el "empodera-
miento" de grupos sociales especificos o de la poblacién
general, muy pocos estudios de evaluacién de estos ex-
perimentos han sido publicados en la literatura cienti-
fica. Es evidente la necesidad de reflexionar sobre es-
tos dispositivos que muestran un potencial innovador,
sobre todo en momentos de transicién epistemoldgica
como vemos ocurrir en el campo de la salud, en especial
de la Salud Mental; un campo en plena construccién
(Galende, 2015; Desviat, 2015; Venturini, 2016; Mace-
do et al., 2017; 2023; Amarante, 2020).
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Este articulo es el producto de una investigacién
realizada en el marco del Programa de Posdoctorado de
la Universidad Nacional de Lands (UNLa), Argentina,
en el Campo Problemitico de la Salud Mental. Cons-
tituye la primera etapa de un trabajo de reflexién so-
bre los observatorios, en especial los de Salud Mental,
que pretende contribuir al desarrollo de la produccién
cientifica del 4rea, a la implantacién de nuevos obser-
vatorios, las posibilidades de reorientacién critica de
aquellos que ya han sido implantados, el potencial de
cooperacién y alianzas entre estos dispositivos, en es-
pecial con el Observatorio Latinoamericano y Caribe-
fio de Derechos Humanos y Salud Mental.

2. Metodologia

El estudio que dio origen a esta publicacion fue del
tipo Revisién Integrativa, que busca en la literatura
(empirica o tedrica) elementos que permitan una com-
prensién amplia de un determinado fenémeno (Cro-
nin, 2020). En ese sentido, se procede a la reunién y sin-
tesis sistemadtica y ordenada de datos, informaciones y
resultados de investigaciones que fueron publicadas en
libros, articulos de revistas especializadas, publicacio-
nes académicas, entre otras fuentes posibles (Mendes
et al., 2008). Estas publicaciones deben ser relevantes
para la temdtica en cuestién, estar indexadas en bases
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de datos cientificamente confiables y ser seleccionadas
de acuerdo con los objetivos del estudio. Se trata de una
metodologia importante para acceder ficilmente a la
produccién cientifica disponible sobre el tema de inte-
rés, pudiendo subsidiar la toma de decisiones, la reali-
zacién de actividades y proyectos de intervencién que
contribuyan a la mejora o resolucién de los problemas
(Mendes et al., 2008). Pero, la revisién integrativa no
se resume a un simple levantamiento de lo que fue pro-
ducido por la literatura especializada, pudiendo ir mis
alla de la descripcion de los resultados encontrados y de
las conclusiones sobre lo que fue producido, incluyen-
do un analisis critico de la literatura seleccionada, de
las metodologias y resultados, sefialando vacios aun no
llenados por la produccién del conocimiento y pistas
sobre los caminos a seguir en estudios més profundos
(Cronin, 2020).

En conformidad con los objetivos propuestos, fue
definida la estrategia metodolégica de la investigacién,
a través de cuatro etapas: 1. Procedimientos de busque-
da de las publicaciones; 2. Proceso muestral; 3. Organi-
zacién de la base de datos y, 4. Descripcién y andlisis de
los resultados.

En la Etapa 1 fueron identificadas las palabras cla-
ve que posibilitaron la bisqueda en la literatura de los
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estudios referentes a la temdtica de la investigacién
(observatorios; observatorios de salud; salud mental;
informacién; comunicacién). Fueron escogidas las ba-
ses de datos a ser consultadas -Scientific Electronic Li-
brary Online (SCIELO), System Online (MEDLINE);
Biblioteca Virtual en Salud (BVS); Literatura Latinoa-
mericana y del Caribe en Ciencias de la Salud (LILACS)
e Dialnet-. Se establecio una periodizacién para la re-
visién (2009-2023); y el uso de operadores booleanos
para facilitar los procedimientos de busqueda.

En la Etapa 2 procedimos a la seleccién de las pu-
blicaciones para componer la muestra a ser analizada.
Ante todo, se definieron los criterios de inclusién (pu-
blicaciones centradas en la temdtica del estudio, indexa-
das en las bases de datos referidas, en el periodo elegi-
do, publicadas en portugués, espaiiol, inglés o francés,
con textos integrales disponibles). El tnico criterio de
exclusién fue la de aquellas producciones que trataran
predominantemente de una cuestién accesoria. El pro-
ceso de muestreo siguid cuatro pasos en su realizacién:
identificacién, clasificacién, elegibilidad e inclusién. La
identificacién constituye el conjunto de las publicacio-
nes encontradas a través de las palabras clave elegidas y
la exclusién de las duplicaciones en las multiples fuen-
tes; la clasificacién consiste en una exclusion por la lec-
tura de los titulos; la elegibilidad traduce una exclusién
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por la lectura de los restimenes y; la inclusién define la
fase final de la seleccién, es decir, qué articulos van a
componer la muestra, depurando la lectura a partir de
los textos completos. En este caso se alcanzan un total
de 34 publicaciones a analizar (Figura 1).

Para la Etapa 3 fue construido un banco de datos
con informaciones relativas a la identificacién de las
publicaciones (titulo, autor/es, local, editor/es, afo de
la publicacién), objetivos, metodologia (tipo y sujetos
del estudio, instrumento/s de recoleccién, anilisis), re-
sultados, conclusiones y sugerencias.

En la Etapa 4 construimos una matriz de analisis
que permitié describir y cruzar categorias presentes en
los resultados de forma de evidenciar rasgos comunes
e idiosincrasias entre los observatorios que pudieran
indicar su potencial heuristico, de produccién de me-
moria y de instrumento de gestién.

3. Un catalizador de procesos colectivos

La idea de observatorio surgié para designar un
lugar, un punto privilegiado de observacién. Esta no-
cién se transfiguré y en el mundo contemporaneo, se
resignificé como un concepto multiple y flexible, in-
cluyendo varias dimensiones, sentidos y posibilidades
de aplicacién a varios campos de accidn, territorios,
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poblaciones, situaciones y fendmenos diversos. En este
sentido, designa dispositivos de observacién, espacios
institucionales de produccién y andlisis de informacién;
proyectos de investigacién, produccién cientifica e in-
tervencién, mecanismos de comunicacién; instrumen-
tos de planificacién, gestion y vigilancia/monitoreo,
dispositivos de produccién de la memoria de un cam-
po de accién social, a menudo en forma de repositorio
de conocimientos; instancias de "empoderamiento” y
movilizacién de la accién colectiva (Keinert y Karruz,
2002; Minas, 2009; Estévez, 2011; Delmas, 2012; Soler,
2015; Hermosilla et al, 2015; Reyes, Fenandez y Abreu,
2019; Figueiredo et al., 2021; Quintero et al., 2022).

La Figura 1 ilustra las principales dimensiones de
los observatorios, que pueden estar articuladas o no.
No todas estas dimensiones estin presentes en estos
dispositivos, pero la mayoria de los estudios analizados
sefialan que la observacién, la informacién y el apoyo
a la gestion (planificacién, evaluacién, monitoreo y
supervisién) son componentes necesarios para iden-
tificar la conformacién de un observatorio en toda su
variedad de sentidos (Delmas, 2012; Barnes y Paton,
2012; Hermosila et al., 2015; Crispi et al., 2016; Mal-
vezzi, 2017; Mota, 2021; Quintero et al, 2022). Esta
diversidad gané materialidad en la forma en que estos
dispositivos fueron siendo apropiados en contextos di-
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Figura 1. El proceso de muestreo
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Fuente: Elaborado por el autor (2023)
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versos por diferentes actores e instituciones, publicas,
privadas o de la sociedad civil. Ademds, también es am-
pliamente reconocida la necesidad de un vinculo con
territorios y poblaciones como inmanente al concepto
de observatorio.

Figura 2. Dimensiones de los Observatorios
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Fuente: elaborado por el autor (2023)

La flexibilidad del concepto permite que multiples
dispositivos sean aplicados en campos de accién diver-
sos. Entre estos tenemos los ejes o macrosectores de lo
econémico, lo social, lo ambiental y lo tecnolégico, con
dreas como: empresarial, financiera, turismo, derechos
humanos, salud, educacién, cultura, prensa, respon-
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sabilidad social, contexto territorial urbano y rural;
discriminacién y violencia de género, racial y étnica;
seguridad publica y violencia urbana; ciencia y tecno-
logia, sostenibilidad ambiental, planificacién, gestiéon y
politicas publicas. Los ejes y sus 4reas se articulan entre
si en una dindmica compleja, que involucra reflexiones
y acciones interdisciplinarias. La mayoria de estos dis-
positivos estin vinculados al sector publico, sobre todo
a universidades y 6rganos de gobierno, pero algunos
de estos surgen de iniciativas de organizaciones de la
sociedad civil y, minoritariamente, de empresas priva-
das. También predominan entre los observatorios los
grupos de investigacién y los proyectos/programas de
accién integrada, aunque también se constituyen como
instrumentos de gestion, centros de andlisis de datos e
informacién, redes de desarrollo, centros de documen-
tacion, sitios web y portales de Internet.

De los observatorios sociales destacamos entre las
areas de actuacion: salud, educacién, cultura, calidad de
vida, hambre, procesos migratorios, gestiéon del conoci-
miento, desarrollo social y participacién ciudadana. Es-
tos observatorios temdticos constituyen instrumentos
fundamentales para dar respuestas a las incertidumbres
de procesos de gran complejidad. Entre los estudios
analizados, los objetivos son multiples pero es posible
identificar algunos de gran relevancia:
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Apoyar el desarrollo y la gestiéon publica, sobre
todo en relacién con la formulacién de politicas,
planificacién, toma de decisiones, evaluacién y
monitoreo.

Analizar los avances en la implementacién de
leyes, principios, politicas, dispositivos y la
implantacién efectiva de reformas sectoria-
les, como la de la Salud Mental.

Implantar propuestas académicas innovadoras,
sobre todo en lo que concierne a la articulaciéon
ensefianza-investigacién-servicios y a la forma-
cién de docentes, comunicadores y trabajadores.

Desarrollar y validar nuevos indicadores y ca-
tegorias de andlisis, generar conocimiento y
difundir informacién a través de mecanismos
de comunicacién dgiles y accesibles.

Fortalecer la constitucién de redes institucio-
nales para la produccién y puesta a disposi-
ci6én de informacién y evidencias, facilitando
su acceso y combatiendo la desinformacién.

Desarrollar mecanismos de evaluacién de la
calidad y la seguridad de las pricticas sanita-
rias.
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7. Utilizar mecanismos de comunicacién facil-
mente accesibles, con un discurso compren-
sible y facilmente aceptable en universos so-
ciales diferentes.

8. Identificar, conservar y poner a disposicién
producciones cientificas y técnicas (investi-
gaciones, tesis, libros, articulos, entre otras)
al mas amplio publico interesado.

9. Reunir narrativas de los diversos actores
involucrados en un campo de accién social,
como el de la Salud Mental, que permitan la
recuperacion histérica y la construccién de
memoria.

Asi, los observatorios sociales tienen como objeto
de sus observaciones-reflexiones-acciones el cuerpo
social y la dindmica de su desarrollo en el interior de te-
rritorios, que no se limitan a su concepcién geografica
o administrativa. Ademads, los territorios son espacios
de experiencias, de relaciones, de intercambios inter-
subjetivos; pero también de disputas y conflictos, don-
de se materializan los proyectos, expectativas y viven-
cias de los actores diversos que conviven en su interior.
Por lo tanto, un observatorio de salud puede contribuir
ala produccién de experiencia y/o contrainteligencia, a
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través de experiencias de acciones articuladas, que esti-
mulen el debate publico y la participacién de los actores
involucrados. El enfoque comunitario y el trabajo con
vinculo territorial fortalecen el potencial de produc-
cién de cambios de estos dispositivos.

4.La estructuraciéon de los observatorios

La estructuracién de un observatorio es un proceso
que se inicia con la definicién clara de sus objetivos, de
su poblacién de referencia, del personal que actuard y
tendra acceso integral y continuo a sus informaciones y
conocimientos, asi como de su territorio y drea de co-
bertura, vinculos institucionales y alianzas a establecer.
Ademds, se eligen sus ejes, dreas y subdreas de accidn,
metodologias, indicadores o categorias de andlisis y las
tecnologias que se utilizardn para la realizacién de sus
actividades.

La mayoria de las veces la poblacién de referencia
se confunde con la de los habitantes de los territorios
cubiertos por estos dispositivos (internacional, nacio-
nal regional, provincial, municipal, local); es decir, los
potenciales beneficiarios del observatorio.

En algunos casos corresponde a poblaciones de va-
rios paises, como el de la Regién de Asia del Pacifico
(Minas, 2009), o también a categorias profesionales
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especificas, como en el caso del Observatorio del Es-
trés y de las Movilidades Forzadas en France Télécom
(Delmas, 2012).

A su vez, el personal que actiia en los observatorios
se constituye a partir de sus objetivos, ejes, areas y su-
béreas de accidn, vinculos institucionales, principios y
compromisos establecidos en su conformacién. En este
sentido los observatorios de naturaleza gubernamen-
tal exigen necesariamente la participacién de gestores
publicos y profesionales de equipos técnicos, asi como
los académicos involucran docentes, investigadores y
estudiantes universitarios. Pero hay que tener en cuen-
ta que la mayoria de los observatorios se estructuran
mediante alianzas, y que, ademds de los actores ya refe-
ridos en funcién de cada contexto y de sus necesidades,
estos dispositivos cuentan con gestores y técnicos de las
instituciones asociadas, miembros de organizaciones
de la sociedad civil, militantes sindicalistas y personas
de las comunidades involucradas.

Aunque la asociacién mds frecuente en el ambito de
los observatorios es entre instituciones académicas y de
gobierno, existe una mirfada de alianzas que se estable-
ce en estos dispositivos incluyendo centros de inves-
tigacién, asociaciones profesionales, empresas y orga-
nizaciones no gubernamentales (ONGs). Una cuestién

Campelo De Macedo



central para el establecimiento de estos vinculos se re-
fiere a las relaciones de autonomia/dependencia de los
observatorios en el interior del marco institucional en
que se inscriben.

En cuanto a los territorios, éstos pueden ser vistos
como espacios geograficos y politico-administrativos
que corresponden a una localidad (una ciudad, un esta-
do, una region, un pais, un conjunto de paises) donde se
desarrollan relaciones econdmicas, sociales y de poder
entre los distintos actores que conviven en este lugar.
Pero no constituyen un espacio congelado en el tiempo;
estdn en permanente proceso de cambios que deben ser
acompanados en cada contexto, conformando lo que
Santos (2007) denominé "territorio vivo", rompiendo
con la visién reduccionista de una estructura fisica per-
manente. Estos territorios pueden ser abordados fisica
o virtualmente (con técnicas de georreferenciacién) y
la informacién producida puede ser agregada (en con-
juntos mayores, como en los niveles internacional y
nacional) o desagregada (que revelan una realidad maés
cercana al cotidiano de los que habitan los territorios
subnacionales y locales).

Cuando se prioriza una visién més focalizada en las
informaciones locales y regionales, es posible planificar
y programar acciones mds adecuadas a las idiosincrasias
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de estos territorios. Los distintos niveles de un territo-
rio mas amplio pueden ser articulados entre si y utilizar
metodologias que contemplen miradas distintas sobre
cada nivel y su integracién en el conjunto territorial
(Hermosila et al., 2015).

El eje de acciéon que mis se destaca entre los obser-
vatorios es el de lo Social (Reyes, Fenandez y Abreu,
2019), incluyendo principios transversales a todas las
dreas y subdreas como equidad, derechos humanos y de
ciudadania. Es también en el eje de lo social donde se
incluyen el drea de la Salud y su subarea Salud Mental, y
se resaltan aspectos como sensibilidad social, equilibrio
entre objetividad y subjetividad, y refuerzo a la calidad
metodoldgica, que no se resume a los métodos cuanti-
tativos.

En el contexto de gran complejidad de la contem-
poraneidad, la interdisciplinariedad es imprescindible y
las macro y microtematicas elegidas por los observato-
rios de las distintas dreas y subareas no son excluyentes,
siendo muchas veces articuladas o integradas. En estos
términos, los observatorios pueden tener un "perfil
restringido”, con una o pocas temdticas y objetivos,
abordadas en una perspectiva lineal y disciplinaria; o
un "perfil amplio”, con mayor espectro de temdticas y
objetivos, tratadas de forma interdisciplinaria o trans-
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disciplinaria, utilizando métodos y técnicas diversos y
adecuados a la complejidad de estas lineas de actuacion.
Lo que define el perfil de un observatorio son sus ob-
jetivos y posibilidades de estructuracion, en funcién de
los apoyos institucionales, recursos y perspectivas te6-
rico-metodolégicas de sus integrantes.

En el drea de la Salud las macrotemiticas que mas
se destacan son: “politicas, gestion y sistemas de salud”,
“participacién social en la gestién de la salud”, “derecho

» o«

a la salud”, “recursos humanos”, “vigilancia a la salud”,

» o«

“redes de atencién”, “salud mental”, “salud del trabaja-

” o«

dor”, “salud urbana”, “desigualdades y salud”, “género y
salud” y “desafios para la informacién y comunicacién”.
Ademais, merecen destaque las varias publicaciones que
tienen como tematica central los propios observatorios
de salud: revisiones de literatura, anélisis y propuestas
de implantacién (Paim y Santos, 2018). Las microte-
maticas son muy diversificadas, y en el ambito de este
articulo trataremos sélo las de salud mental en la préxi-

ma seccion.

Los observatorios sociales, en particular los de sa-
lud, utilizan métodos y técnicas diversas, cuantitativas
y cualitativas, para alcanzar sus objetivos. La mayoria se
refiere al empleo de enfoques eficientes y flexibles en la
busqueda, procesamiento, andlisis e interpretacién de
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los datos e informaciones, sobre todo cuando se trata de
subsidiar una toma de decisiones efectiva por los acto-
res involucrados. El registro de la informacién también
es variable, dependiendo de los objetivos del observa-
torio. En estos términos las informaciones pueden ser
obtenidas a través de investigaciones como estudios de
caso, estudios epidemioldgicos (en sus diversas pers-
pectivas), cartografias con mapeo georreferenciado, es-
tudios etnograficos, entre otras posibilidades. Las téc-
nicas metodoldgicas también son muy diversificadas,
como cuestionarios, entrevistas abiertas, grupos foca-
les, ruedas de conversacion, observaciones en periodos
regulares o monitoreo continuo, la construccién de un
repertorio de narrativas, y el rescate de las tradiciones
en el territorio.

Gran parte de los observatorios mantienen sitios y
plataformas digitales en internet, ademas del uso de redes
sociales como Facebook e Instagram, como mecanismos
de comunicacién dgiles y de amplio alcance. También se
utilizan medios de comunicacién mais restringidos, pero
de gran relevancia, como publicaciones en las revistas
cientificas o de divulgacién de la subdrea, textos acadé-
micos (trabajos de conclusion de cursos, disertaciones y
tesis) y revistas de categorias profesionales. La eleccion
de indicadores o categorias de analisis por cada obser-
vatorio es muy diversificada, en funcién de su subdrea
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de conocimiento/accién, de sus objetivos, de sus posi-
bilidades institucionales y de los recursos con los que
cuenta para realizar sus actividades. Esta variacién se
da entre los observatorios, pero también a lo largo de la
evolucién de cada uno de estos dispositivos, que puede
comenzar con un perfil restringido y, progresivamen-
te, ir cambiando a un perfil méds amplio, en la medida
en que consigue reunir adhesiones y colaboradores de
otras instituciones, recursos para desarrollar investiga-
ciones mis complejas y mecanismos de monitoreo mads
potentes, e incluso, con la madurez tedrica de sus inte-
grantes y la experiencia acumulada por el grupo.

La mayoria de los observatorios utilizan bases de
datos de los sistemas de informacién oficiales para rea-
lizar sus andlisis. Pero hay que destacar que algunos
paises no cuentan con sistemas de informacién bien
estructurados. En estos casos los observatorios pueden
constituirse como dispositivos de apoyo a la construc-
cién de indicadores y hasta suplir la funcién de produ-
cir informaciones confiables, subsidiando una toma de
decisiones bien informada. Ademais, incluso en paises
que tienen sistemas de informacién bien estructura-
dos y confiables, los observatorios no se limitan a los
datos oficiales, realizando investigaciones que pueden
contribuir a la definicién y/o validacién de nuevos in-
dicadores que pueden, eventualmente, incorporarse al
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sistema oficial (Estévez, 2011; Minas, 2009; Oliveira et
al., 2022). Entre los articulos seleccionados para el ana-
lisis, varios relataban entre sus objetivos promover el
"empoderamiento” de su publico. En estos casos habia
un compromiso del proyecto del observatorio con la
autonomia y el fortalecimiento de la toma de decisiones
de la poblacién en la gestién y las actividades de la su-
bérea en cuestién. La produccién y difusién de conoci-
mientos e informacién por estos dispositivos pretendia
contribuir a "empoderar” un sector estatal, grupo social
o profesional, o ain, comunidades o la sociedad en ge-
neral, incluyendo su presencia activa en las actividades
desarrolladas (Delmas, 2012; Soler, 2015; Hermosila et
al., 2015). La participacion en la investigacion y la re-
copilacién de informacién, por ejemplo, podria incluir
a miembros de la poblacién objetivo que estan involu-
crados directamente en la produccién de conocimiento.

La participacién de representantes de la poblacién
en la estrategia de implantacién de "salas de situacién"
en los observatorios merece una referencia aparte. Esta
herramienta se muestra muy efectiva para monitorear
los problemas de salud y sus determinantes en el te-
rritorio, ademds de las demandas de los usuarios y las
respuestas dadas por el sistema de salud y, cuando in-
volucra la participacién de la poblacién, puede fortale-
cer el poder de los ciudadanos por el conocimiento y la
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corresponsabilidad en la produccién y divulgacién de
la informacién (Delmas, 2012; Figueiredo et al., 2021).
Asi, los observatorios asumen una posicién clara en el
sentido de ser actores de un proceso de emancipacién,
que crea condiciones de posibilidad para el ejercicio de
la ciudadania a través del conocimiento y la informa-
cién para una accién consciente.

5. Observatorios de Salud Mental

En el contexto de construccién del campo de la Sa-
lud Mental se torna fundamental la utilizacién de un
"pensamiento complejo” (Morin, 2008), de la incorpo-
racién de nuevos lenguajes y tecnologias de la informa-
cién y comunicacién, de dispositivos adecuados para
captar y comprender ese escenario en movimiento, de
forma de no solo rescatar, sino producir la memoria de
la construccién de este campo de accién social (Mace-
do, 2006); ademds de reflejar tedricamente, contribuir
al desarrollo de estrategias y politicas publicas y apo-
yar el empoderamiento de los actores involucrados.
Los observatorios de Salud Mental se inscriben en esta
perspectiva como dispositivos sociales que permiten
identificar necesidades, intereses, expectativas, riesgos,
problemas, relaciones, conflictos, que se manifiestan en
el campo de la salud mental, en un determinado lugar y
contexto histérico, a partir de la percepcién de los acto-
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res sociales y profesionales, y de los grupos que viven o
transitan en este territorio. O bien, recopilando infor-
macién y datos de sistemas de informacién oficiales o
mediante investigaciones realizadas de forma sistema-
tica, en intervalos de tiempo regulares, que permitan el
seguimiento de la evolucién de las condiciones de salud
mental y de la atencién psicosocial en el territorio, su
anélisis e interpretacion (Estévez, 2011).

Asi, los observatorios de salud mental pueden cons-
tituirse como un puesto de observacidén estratégico
para el monitoreo del campo de la salud mental en un
territorio (Minas, 2009; Hermosila et al., 2015), o en
catalizadores de procesos colectivos, espacios de con-
certacién entre los actores involucrados en este cam-
po de accién para la toma de decisiones y formulacién
de politicas. Esto se evidencia cuando el observatorio
estd integrado en una red de estos dispositivos, estruc-
turada para acompaiar el desarrollo de estos procesos,
fortaleciendo su poder de influencia sobre las politicas
publicas en el campo y la garantia del respeto a los de-
rechos humanos de los sujetos con trastornos mentales
(Minas, 2009).

Merece ser destacada la importancia de los observa-
torios de salud mental para acompafiar las situaciones
complejas que involucran el uso/abuso de sustancias
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psicoactivas (licitas o ilicitas, incluyendo los medica-
mentos psicotropicos), y contribuir para la atencién a
los usuarios, practicas de reduccién de dafios y subsi-
dios a las politicas sobre drogas. Se destaca también que
algunos estdn dedicados exclusivamente a esa temdtica
(Oliveira et al., 2022). Algunos de estos observatorios
también monitorean la calidad de la prescripcién de los
psicotrépicos y la seguridad de los usuarios (Barnes y
Paton, 2012). También es necesario resaltar el papel de
estos dispositivos en la formacién de los estudiantes (de
graduacion y posgrado) y en la educacién permanen-
te de los profesionales, en una perspectiva de integra-
cidén ensefianza-servicios de salud mental (Figueiredo,
2021).

Asi, considerando la diversidad de estos observato-
rios en funcién de la perspectiva tedrica de la mayo-
ria de sus integrantes, de los objetivos, de los vinculos
institucionales y de las condiciones estructurales para
la realizacién de sus propuestas, tenemos dispositivos
mas restringidos o mdas amplios donde los métodos
cuantitativos y cualitativos pueden convivir, y la subje-
tividad y la objetividad se complementan en los marcos
tedrico-conceptuales y metodoldgicos que van siendo
adoptados para efectuar sus actividades. El proceso de
implantacién/estructuracién de los observatorios de
salud mental es similar al de los demis observatorios
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de salud mencionados en la seccién anterior de este ar-
ticulo, guardando las especificidades de su aplicacién al
campo de la salud mental. Se resalta la importancia de
las reformas psiquidtricas implantadas en los diversos
paises como una referencia mas o menos incorporada a
las politicas de salud mental, a las redes de atencién psi-
cosocial de los sistemas de salud, a los proyectos acadé-
micos de las universidades, a la cultura de la poblacién
general. Cuando la adhesién a estas reformas es mayor
existe también una mayor preocupacién con la garan-
tia de los derechos humanos y la participacién de los
usuarios de los servicios de las redes de atencién psico-
social, como también de sus familias, en la formulacién
de politicas, en la gestion de las unidades de estas redes,
en la propia gestién de la clinica. En este sentido la ma-
yoria de los observatorios de salud mental han incluido
entre sus macrotematicas: “reforma psiquiétrica”, “po-

» o«

liticas de salud mental”, “derechos humanos y ciudada-

” o«

nia”, “gestién del cuidado”, “rehabilitacién psicosocial”,
participacién”, “epidemiologia y determinantes de los
problemas de salud mental”, “evaluacién y monitoreo”,
uso problemdtico de sustancias psicoactivas” y “salud

mental de nifios y adolescentes” (Cuadro 1).

En los articulos sobre observatorios de salud men-
tal analizados es posible evidenciar una preocupacién
con el cambio paradigmaitico y una articulacién entre
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Cuadro 1. Observatorios de Salud Mental y Principales Tematicas y Actividades

Macrotematica

Subarea: Salud Mental

Microtematica

Actividades

Reforma psiquiatrica; Politicas
de salud mental; Derechos hu-
manos y ciudadania; Gestién

del Rehabilitacién
psicosocial; Participacién; Epi-

cuidado;
demiologia y determinantes
de los problemas; Evaluacién y
monitoreo; Uso problemitico
de sustancias psicoactivas; Salud
Mental de nifios y adolescentes

Desinstitucionalizacién; Derechos, exclu-
sién social y estigma; Legislacion sobre sa-
lud mental y su aplicacién; Implantacién,
organizacién y funcionamiento de nuevos
dispositivos en Salud Mental; Intersecto-
rialidad; Participacién de los usuarios y
sus familias en el tratamiento y la reinser-
cién social; Participaciéon de la comunidad
y cambios culturales; Influencia de las rela-
ciones de clase, género, raza y etnias sobre
la salud mental; Salud mental y calidad de
vida; Procesos de trabajo y salud mental;
Epidemiologia de los trastornos mentales
y el sufrimiento psiquico; Evaluacién de
redes de atencién psicosocial; Evaluacién
de la calidad de los cuidados y seguridad de
los usuarios; Evaluacién de las internacio-
nes psiquidtricas; Politicas y atencién al uso
problemidtico de sustancias psicoactivas;
Reduccién de los dafios; Prescripcién de
psicotrépicos; Gestién del cuidado psicoso-
cial para nifios y adolescentes

Proyectos integrados en asocia-
cién; Investigaciones y publica-
ciones (articulos, libros, capitu-
los); Cursos y entrenamientos
Consultorias; Apoyo institu-
cional; Eventos (produccién
o participacién); Difusién de
boletines informativos; Sitios,
blogs, portales en internet, con
repositorios, noticias, progra-
macién, Lives sobre las temi-
ticas de la Salud mental, entre
otras posibilidades.

Fuente: elaborado por el autor (2023)
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la macrotemitica de la “reforma psiquidtrica” con otras
como “politicas de salud mental”, “derechos humanos y

» o«

ciudadania”, “gestién del cuidado”, “rehabilitacién psi-
L3 » “« . . e » z . ’ .
cosocial” y “participacién”. Asi, las microtemadticas que
surgen y se operacionalizan en actividades, son orien-
tadas hacia dimensiones estratégicas de las reformas
psiquidtricas tales como: “desinstitucionalizacién”, “de-
rechos, exclusién social y estigma”, “legislacién sobre
salud mental y su implementacién”, “implantacién, or-
ganizacién y funcionamiento de nuevos dispositivos”,
“Intersectorialidad”, “participacién de los usuarios y sus
familias en el tratamiento y en la reinsercién social” y
“participacién de la comunidad y cambios culturales”.
Por otro lado, la macrotemaitica “epidemiologia y de-
terminantes de los problemas” es tratada priorizando
micro tematicas como: “influencia de las relaciones de

«

clase, género, raza y etnias sobre la salud mental”, “salud

mental y calidad de vida”, “procesos de trabajo y salud
mental” y “epidemiologia de los trastornos mentales y
sufrimiento psiquico”. En este bloque temadtico existe
una atencién a los procesos de determinacién del su-
frimiento psiquico y sus formas de manifestacion en
un tiempo y espacio dado que pueden ser medidos por
investigaciones epidemioldgicas o identificados y anali-
zados por métodos cualitativos. Las investigaciones en
esta direccién son fundamentales para comprender las
situaciones que estin presentes en los territorios y las
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posibilidades de disenar estrategias de accién, que pue-
den ser articuladas con las del bloque temdtico anterior.

En la misma direccién, tenemos la macrotematica
“evaluacién y monitoreo” que estd muy asociada a los
problemas de organizacién, planificacién y gestién de
los servicios de salud mental. Microtemdticas como
“evaluacion de redes de atencién psicosocial’, “eva-
luacién de la calidad de los cuidados y seguridad de los
usuarios” y “evaluacién de las internaciones psiquidtri-
cas” revelan esta orientacién presente en la mayoria de
estos observatorios para monitorear el funcionamiento
de estos servicios, lo que también nos remite a las posi-
bilidades de realizacién de las reformas psiquidtricas en
curso en los diversos paises. Ademis, la macrotematica
“uso problemitico de sustancias psicoactivas” se destaca
en los articulos analizados. Los observatorios se mues-
tran atentos a la magnitud del problema y sus deter-
minantes complejos que involucran la problematica del
sujeto en las sociedades contemporaneas, el contexto de
una economia de las drogas y de los psicofirmacos, la
cuestién del narcotréfico y su dimensién internacional,
la politica de “guerra contra las drogas”y la cultura prohi-
bicionista. Esta es una temdtica ampliamente difundida
por los medios de comunicacién, muchas veces con en-
foques prejuiciosos, moralistas y estigmatizantes. Las
microtemdticas mas referidas en las publicaciones ana-
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lizadas fueron: “politicas y atencién al uso problemati-
co de sustancias psicoactivas”, “reduccién de dafios” y
“prescripcién de psicotrépicos”.

Finalmente, la macrotematica “salud mental de ni-
fos y adolescentes” surge como uno de los nicleos de
interés de algunos observatorios que se manifiesta a tra-
vés de la microtemitica “gestion del cuidado psicosocial
para nifios y adolescentes”. Una cuestién sensible y que
también se plantea como desafio al campo de la salud
mental (Barcala et al., 2022), sobre todo en lo que con-
cierne a las politicas y a la organizacién de los servicios
en el 4mbito de las redes de atencién psicosocial. Estas
macro y microtemadticas son tratadas teérica y meto-
dolégicamente de formas diversas y las publicaciones
analizadas refieren también actividades que varian de
acuerdo con el perfil del observatorio, sus objetivos y
sus posibilidades.

Asi, la mayoria de los observatorios desarrollaban
sus actividades como proyectos integrados, con cola-
boradores; es decir, actividades que pueden implicar
de forma integrada componentes de formacién, inves-
tigacidn, servicios. Asi, la flexibilidad y amplitud del
concepto de observatorio permite el desarrollo de ac-
tividades las mds diversas dentro de estos dispositivos
que incluyen cursos y entrenamientos, investigacio-
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nes y publicaciones, consultorias, apoyo institucional,
eventos (produccién o participacién), divulgacién de
boletines informativos, sitios web, blogs, portales en
internet, con repositorios, noticias, programaciones,
lives sobre las tematicas de la Salud mental, entre otras
posibilidades.

6. Consideraciones Finales

Es reciente el surgimiento de observatorios de Salud
Mental, en particular en América Latina, la mayoria de
estos volcados al objetivo de monitorear situaciones y
procesos de sufrimiento psiquico y trastornos mentales
en las poblaciones y territorios, y el desarrollo de poli-
ticas, modelos asistenciales, pricticas y cuidados para
responder a los problemas de este campo. Sin embargo,
también son dispositivos de produccién y difusién de
informaciones y conocimientos, a través de mecanis-
mos de comunicacién, de reflexién teérica y de cons-
titucion de la memoria del campo de la Salud Mental,
una produccién que puede ser apropiada por los diver-
sos actores sociales involucrados (gubernamentales,
académicos, de la sociedad en general). Este articulo
intenta contribuir a sistematizar una reflexién sobre la
emergencia de estos dispositivos y sus posibilidades de
implantacién, resaltando su importancia para el desa-
rrollo del campo de la Salud Mental, a partir de una
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investigacién de revisién integrativa de la literatura
sobre el tema.

A pesar de la eclosion de estos dispositivos, existe
todavia una literatura muy restringida en lo que con-
cierne a los observatorios de Salud Mental. Este es uno
de los limites para este tipo de investigacion, pues no
contamos con la posibilidad de explorar en profundi-
dad las potencialidades, las pretensiones y las tenden-
cias de estos 6rganos, programas/proyectos, nucleos
institucionales diversos y de los grupos de actores que
desarrollan sus actividades en su interior. Ademads, la
mayoria de las publicaciones hacen referencia a la im-
portancia de los observatorios para la construcciéon y
validaciéon de indicadores, sobre todo de evaluacién
de las condiciones de salud mental de la poblacién, de
los cuidados y servicios ofrecidos, de las violaciones
de derechos humanos, entre otros, pero no explicitan
los que han sido utilizados y producidos. Queda clara
la necesidad de nuevos estudios que aborden directa-
mente los observatorios y sus actores, buscando pro-
fundizar cuestiones como su proceso de estructuracion,
sus posibilidades de sustentabilidad y sus proyectos
tedrico-conceptuales y metodolégicos (destacando los
indicadores) y acciones desarrolladas en el campo de la
Salud Mental. La financiacidn, la estabilidad de su in-
sercién institucional, la credibilidad y legitimidad ante
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otras instituciones y la poblacién del territorio al que se
vincula, son fundamentales para su factibilidad y viabi-
lidad. Pero una cuestién clave concierne a quien opera
el observatorio, su disponibilidad y compromiso para
actuar en este dispositivo y su formacién, ancla para el
desempeno de sus actividades con efectividad.

Finalmente, cabe desmitificar la concepcién de neu-
tralidad de las actividades de los observatorios. La pos-
tura de exencién ante el objeto de su observacién igno-
ra que estos dispositivos tienen como objetivo central
actuar como catalizadores de procesos colectivos de
emancipacién, con el empoderamiento de los sujetos
y grupos involucrados lo que, necesariamente, implica
una toma de posicién ante situaciones complejas que
exigen compromiso y participacién activa en la cons-
truccién de la realidad.
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