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El presente trabajo expone los principales resulta-
dos elaborados en una Tesis de la Maestria

en Salud Mental Comunitaria de la Universidad
Nacional de Landts, defendida en el 2024. El objetivo
general se relaciona con describir las caracteristicas que
asume la gestién del proceso de trabajo que el/los equi-
pos de la Sala Residencia del Hospital Esteves realizan
en sus tareas en general y, en particular para favorecer
los procesos de externacién.

Se eligi6é el Hospital Esteves por la particularidad
de ser el unico de los cuatro monovalentes de la pro-
vincia de Buenos Aires (PBA) con internacién en salud
mental exclusiva para mujeres. El mismo se encuentra
ubicado en Temperley, partido de Lomas de Zamora,
perteneciente a la regién sanitaria VI.



Actualmente la PBA se encuentra atravesando un
proceso de reforma del modelo de atencién. Como
muestra de este proceso toma importancia el informe
que, a principios de 2021, elaboré la Subsecretaria de
Salud Mental, Consumos Problemiticos y Violencia
de Género, a partir de los planes de adecuacién a la
Ley Nacional de Salud Mental 26.657 presentados en
diciembre de 2020 por las Direcciones de los cuatro
monovalentes. En estos planes se presenta el estado de
situacién de cada hospital, y se elaboran algunos linea-
mientos a seguir para su reforma (Ministerio de Salud
de la Provincia de Buenos Aires, 2021).

Dicho esto, se afirma que esta investigacion se pro-
duce en un momento crucial para el sistema de salud
bonaerense, tomando relevancia como posible pardme-
tro de avance de implementacién de politicas publicas
en materia de externaciones. En este sentido, se plan-
tea como problema la gestién de los procesos de tra-
bajo mirados desde la micropolitica del cuidado en un
contexto de reforma del modelo de atencién en salud
mental.

Se parte de tres hipdtesis. En primer lugar, que las
principales tecnologias que ponen en juego las trabaja-
doras son las blandas. En segundo lugar, que la demo-
cratizacion del proceso de trabajo podria permitir una
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mayor eficacia en el trabajo en general, y en particular,
en el acompaniamiento de los procesos de externacion.
En tercer lugar, que dicha democratizaciéon podria fun-
cionar como una forma de proteccién para las trabaja-
doras frente al desgaste producido.

Estado del arte

Como antecedentes de esta Tesis se toman en cuen-
ta algunas investigaciones realizadas en el Hospital
Esteves como la de Requiere (2010), que describe los
inicios del Hospital, asi como la de Sy (2018) en don-
de se analizan historias clinicas del Estevez entre 1895
y 1940, poniéndo en relacién las politicas publicas del
momento con los procesos de salud-enfermedad de las
mujeres internadas. Toma relevancia la tesis de Pierri
(2016) en la que quedan en evidencia las consecuencias
del ajuste econémico producido por el gobierno de tur-
no, al analizar los elevados indices de mortalidad de las
mujeres internadas en el Hospital.

Por dltimo, toman relevancia una investigacién so-
bre el Programa de Rehabilitacién y Externaciéon Asis-
tida (PREA) desarrollado en el Hospital Esteves (Ca-
ceres, Druetta, Hartfiel, Riva Roure, 2009), asi como
una investigacién realizada en un centro comunitario
del Hospital, en donde se destaca la inclusién social
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como eje de trabajo en los procesos de externacién (Ar-
dila-Gémez, Hartfiel, Fernidndez, Ares Lavalle, Borelli,
Stolkiner, 2016).

Marco tedrico

Para su elaboracién se incluyen aportes de Tisera,
Bavio y Lenta, quienes definen al proceso de externa-
cién en términos de “acceso a la autonomia psicosocial”
de quienes tienen un padecimiento mental (2009, p.
196). Para el concepto de gestién se toma la concep-
tualizaciéon de Wilner (2018), quién la define como el
espacio en el que diferentes actores pujan por imple-
mentar su proyecto, para lo cual establecen acuerdos,
en busca de construir gobernabilidad para su efectiva
implementacién. Asimismo, toman relevancia las pro-
puestas que entienden a la gestién como un acto parti-
cipativo y democrético capaz de desencadenar procesos
colectivos, para lo cual se toman los aportes de Campos
(2009) y de Merhy (2021), quien reflexiona desde la mi-
cropolitica orientada a la organizaciéon del proceso de
trabajo. Por dltimo, para el marco tedrico y el anilisis
de los actos de gestion del trabajo de las trabajadoras,
se toma como guia el tridngulo de gobierno compuesto
por los conceptos de proyecto, gobernabilidad y capa-
cidad de gobierno (Matus, C., 2014).
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Metodologia

Se realiz6 un estudio cualitativo de caso, de tipo des-
criptivo en profundidad, realizado entre los meses de
julio de 2020 y agosto de 2022 (Stake, 1999). Se utili-
zaron fuentes primarias y secundarias. Con respecto a
las fuentes primarias se confeccioné una guia de entre-
vistas, la cual fue probada por medio de tres entrevistas
realizadas a trabajadoras de un centro de externacién
del Hospital Alejandro Korn, y validada con dos refe-
rentes de la salud mental comunitaria con experiencia
en externaciones.

En total se realizaron 11 entrevistas en profundi-
dad por medio de la técnica de bola de nieve, 9 a tra-
bajadoras de la sala Residencia (sobre un total de 19)
y 2 a residentes que se encontraban rotando. A su vez,
se realizé una entrevista grupal de la que participaron
cuatro integrantes. Por tltimo se realizaron 2 entrevis-
tas a informantes claves.

Se realiz6 un anilisis de contenido por medio de
una transcripcién y grillado de las entrevistas, un tabu-
lado artesanal y un andlisis de contenido tematico del
material.

Con respecto al andlisis de fuentes secundarias se to-
maron documentos oficiales de asignacién presupues-
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taria, informacién aportada por el Organo de Revisién
de la PBA, el Plan de Adecuacién del Hospital Esteves
(2020), y los monitoreos de los planes de adecuacién de
los cuatro monovalentes provinciales elaborados por el
Ministerio de Salud de la PBA (2021-2022).

Conclusiones y reflexiones

Con respecto al estado de situacién de los monova-
lentes es posible observar una disminucién del 35,4%
de las personas internadas entre el afio 2018 y junio de
2022, asi como una disminucién del 39,1% de personas
internadas en servicios de larga estancia. En el caso del
Hospital Esteves, la cantidad de mujeres internadas dis-
minuyé un 35% entre el 2019-2022.

Con respecto a la asignacién presupuestaria en ma-
teria de salud mental en la PBA, fue posible describir
para el periodo 2015-2019 un presupuesto inferior al
10% estipulado por la Ley 26.657 y una politica de asig-
nacién concentrada principalmente en los monovalen-
tes.

Con respecto al lugar que ocupa el Hospital Esteves
en el sistema de salud, se pudo recortar que del total
de internaciones realizadas en el periodo 2015-2019, el
66,7% correspondia a personas que vivian en la regiéon
VI. A su vez, de dicho total el 19,7% procedian de Lo-
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mas de Zamora. Por ultimo, se destaca que de las 165
mujeres internadas en el primer semestre de 2020 en
el 64% se trataba de una reinternacién, y que de dichas
reinternaciones el 60% habia permanecido menos de
un afio en la comunidad (Hospital Esteves, 2020), mos-
trando para el periodo un posible fenémeno de “puerta
giratoria” (Rotelli, 2014).

Con respecto al proceso de trabajo, se describieron
diferentes concepciones que el/los equipos tienen acer-
ca de los procesos de externacién, mostrando cierta he-
terogeneidad en la conformacién del equipo, y visibili-
zando cierta tension en el proyecto.

A pesar de estas diferencias, el equipo logra acom-
pafiar a las mujeres que atraviesan un proceso de exter-
nacién por medio del armado “artesanal” de un itinera-
rio compuesto por cuatro momentos. En dicho proceso
son fundamentales tanto el armado de redes con otros
actores que permiten poner en juego recursos escasos,
rompiendo con la fragmentacién del sistema de salud,
asi como la delimitacién de problemas y su aborda-
je por medio de estrategias colectivas definidas como
“artesanales”, las cuales implican una gran dedicacién
horaria, con alta exigencia de resultados, con efectos
de desgaste, y en las cuales predominan las tecnologias
blandas (Merhy, 2021).
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La potencia del encuentro entre trabajadoras y usua-
rias produciria movimientos instituyentes en la micro-
politica del cuidado, en las tecnologias que usan y en el
proyecto de trabajo, por medio del trabajo vivo en acto,
evidenciando que para la transformacién del modelo de
atencion resultan un actor fundamental (Merhy, 2021).

El 66% de las mujeres que pasaron por la sala Re-
sidencia entre junio de 2017 y marzo de 2020 fueron
externadas del Hospital. A su vez, en dicho periodo el
tiempo de internacién promedio fue menor a un afio,
en comparacién con los 7 afios de promedio en otras
salas, lo cual podria estar en relacién con las caracteris-
ticas del proceso de trabajo.

En relacién a la construccién del proyecto, las tra-
bajadoras mencionan que la sala seria un espacio mas
democratico que otros, brindando posibilidad de escu-
cha y reconocimiento entre pares, y produciendo en las
trabajadoras afectos relacionados con el compromiso,
la alegria, dedicacién y proteccién frente al desgaste.
Sin embargo, existiria cierta tensién en la conforma-
cién del equipo con respecto a la pertenencia y la toma
de decisiones, y por lo tanto matices en los modelos de
atencién desde los que se interviene.
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Es importante mencionar que, ante los movimien-
tos de adecuacién producidos, algunas integrantes re-
fieren haber sentido una falta de reconocimiento. Por
lo que quizds, para alcanzar una mayor eficacia en el
proceso de adecuacién, podria ser fundamental una
mayor participacién de las trabajadoras en dicho pro-
ceso. Es decir, una mayor articulacién entre las trans-
formaciones macropoliticas con las micropoliticas.

Sin embargo, a pesar de las diferencias encontradas
en las concepciones referidas al proceso de externacién
y a las tensiones en la construccion de el/los equipos
de trabajo, pareceria haber un acuerdo relacionado con
“robarle tiempo al encierro”.
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