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Resumen— La Explotacion de la Informacién es una sub-
disciplina informitica que le aporta herramientas a la
Inteligencia del Negocio [18] para poder transformar la
informacion en conocimiento [15] que sirva de base para llevar a
cabo la toma de decisiones dentro de las organizaciones. Dado
que este tipo de proyectos se diferencian a los proyectos
convencionales de construccion de software y que la metodologias
existente para Proyectos de Explotacion de Informaciéon no
contemplan ni tiene en cuenta los riesgos que dentro de los
mismos pueden ocurrir, en esta investigacion se propone el
disefio de un Modelo de Ciclo de Vida especifico que tenga un
analisis de los riesgos. Posteriormente se plantea la construccion
de un Mapa de Actividades teniendo en cuenta el Modelo de
Ciclo de Vida desarrollado y los procesos del Modelo de Procesos
seleccionado [25].

Palabras Claves — Explotacion de Informacion, Modelo de
Ciclo de Vida, Modelo de Procesos, Mapa de Actividades

I. INTRODUCCION

Aqui se presenta una introduccion al trabajo de
investigacion que se ha realizado: se mencionan objetivos
(seccion A), luego se define el alcance que va a tener (seccion
B), se evaltan los fundamentos que dan soporte al mismo
(seccion C) y se presenta la estructura que presenta la
investigacion (seccion D).

A. Objetivos de la Investigacion

Esta Investigacion tiene como objetivo general la
construccion de un Modelo de Ciclo de Vida que contemple
los riesgos existentes en cualquier Proyecto de Explotacion de
Informacion (E.L), teniendo como base la metodologia
CRISP-DM [6] y, por sobre todo, las mejoras que le ha hecho
Vanrell a dicha metodologia con la presentacion de su Modelo
de Procesos, agregandole las actividades pertenecientes a los
procesos de Administracién de Proyectos [25].

Ademas, se plantea como objetivo general lograr un Mapa
de Actividades teniendo como ejes el Modelo de Ciclo de
Vida propuesto y el Modelo de Procesos seleccionado en este
trabajo [25].

Por otro lado, esta Investigacidn posee como objetivos
especificos:

e Intentar describir a los Modelos de Ciclo de Vida
existentes para desarrollo de software convencional;

e Poder describir la metodologia CRISP-DM [6]
existente para Proyectos de E.I, mencionar sus
alcances, ventajas y sus fases;

e Identificar y describir los procesos del Modelo de
Procesos seleccionado [25];

e Seleccionar las tareas adecuadas de la metodologia
CRISP-DM [6] y de las fases convencionales de
cualquier sistema software tradicional para la
construccion del Modelo de Ciclo de Vida;

e  Construir el Modelo de Ciclo de Vida que tenga en
cuenta los riesgos y sirva como base para el disefio de
estos particulares estilos de proyectos; y

e Disefiar a partir del Modelo desarrollado y del
Modelo de Proceso seleccionado [25] y descripto un
Mapa de Actividades donde se marcan que
actividades del proceso software se va a ejecutar en
un determinado tiempo.

B. Alcance

El alcance de este Trabajo de Investigacion es establecer
las falencias que posee CRISP-DM [6] para la realizacion de
Proyectos de Explotacion de Informacion justificando la
creacion de un Modelo de Ciclo de Vida que contemple los
riesgos que dentro de los proyectos pueden llegar a ocurrir.

Adicionalmente se lleva a cabo la descripcion de los
Modelos de Ciclo de Vida existentes tanto para Proyectos
Convencionales de Desarrollo de Software como asi también
para Proyectos de Explotacion de Informacion.

Por otro lado se describen y analizan los Modelos de
Procesos de interés para este articulo de investigacion.

Al mismo tiempo se incluye la construccion de un Mapa de
Actividades que tenga como ejes el Modelo de Ciclo de Vida
propuesto y el Modelo de Procesos seleccionado dentro del
Trabajo.

C. Fundamentos de la Investigacion

Dentro de los distintos proyectos que son llevados a cabo
por empresas dedicadas al area de tecnologias de Ila
informacién se encuentra un conjunto denominado Proyectos
de Explotacion de Informacion (E.L). Estos proyectos son
especiales, poseen caracteristicas unicas que lo diferencian de
los proyectos comunes de sistemas.

Para los desarrollos de este estilo de proyectos se cuentan
actualmente con distintos tipos de técnicas y metodologias que
soportan la puesta en marcha de los mismos. A pesar de ello y
por la gran importancia que tiene la informacién y la
utilizacion de la misma para proveer de conocimiento a las
empresas, es necesario tener en cuenta los riesgos que en este
tipo de proyectos pueden llegar a ocurrir, para lograr
estabilidad y que el proyecto no sufra contratiempos.
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Es por ello que se detecta la necesidad de desarrollar un
Modelo de Ciclo de Vida para este tipo de proyectos, el cual
incluya un analisis y trato de los riesgos existentes y resulte
eficaz para la empresa que vaya a llevar a cabo este tipo de
Proyectos particulares. Ademas, resulta necesario la
construcciéon de un Mapa de Actividades que determine qué
actividades se llevan a cabo y cuales se descartan, y que tenga
como ejes el Modelo de Ciclo de Vida a proponer y el Modelo
de Procesos para Proyectos de Explotacion de Informacion
seleccionado [25]

D. Estructura de la Investigacion

En la seccion 1 (uno) se presenta una Introduccion al
trabajo de investigacion que se lleva a cabo.

En la seccion 2 (dos) se describe brevemente en que
constan los Proyectos de E.I., al mismo tiempo se presentan
los distintos tipos de Modelos de Ciclo de Vida que se
encuentran para Proyectos de Desarrollo Tradicional de
Software. Posteriormente se selecciona un Modelo que sirve
de base para el desarrollo del Modelo de Ciclo de Vida para
Proyectos de E.I. y, se analiza y describe en detalla cada fase
de la metodologia CRISP-DM [6] que se utiliza para
desarrollar Proyectos de este estilo. Al mismo tiempo se
analiza COMPETISOFT [19] el cual sirve de base para la
construccion del Modelo de Procesos para Proyectos de
Explotacion de Informacion que se utiliza en este trabajo [25].

En la seccion 3 (tres) se presenta el problema de la presente
investigacion al poseer la necesidad de tener un Modelo de
Ciclo de Vida para estos Proyectos de E.I, el cual sirva para el
desarrollo de los mismos pero al mismo tiempo contemple y
trate los riesgos.

En la seccion 4 (cuatro) se propone una solucion para el
problema anteriormente descripto. Por lo tanto se lleva a cabo
la construccion de un Modelo de Ciclo de Vida que contemple
y tenga en cuenta los riesgos existentes en cualquier Proyecto
de E.I.. Seguido a esto se construye un Mapa de Actividades
que tenga como ejes en primer lugar el Modelo de Ciclo de
Vida propuesto y en segundo lugar los procesos presentes en
el Modelo de Procesos seleccionado en este trabajo [25].

En el capitulo 5 (cinco) se describen las conclusiones
obtenidas a partir del desarrollo de esta Investigacion, dando
respuesta a los interrogantes de investigacion y describiendo
las futuras lineas de investigacion a desarrollar a partir del
mismo.

II. ESTADO DE LA CUESTION

La Explotacion de Informacion consiste en la extraccion de
conocimiento no-trivial que reside de manera implicita en los
datos disponibles en distintas fuentes de informacion [22].
Dicho conocimiento es previamente desconocido y puede
resultar Util para algin proceso de decision [23]. La
informacioén es un patrimonio muy importante para todas las
organizaciones y, la utilizacion y aprovechamiento de la
misma de forma correcta y oportuna, le puede producir
infinitos beneficios ya que por medios de procesos de
explotacion de informacion los miembros de la organizacion
se puede dotar de conocimiento que resulta indispensable para
la toma de decisiones, logrando certeza y eficiencia en las
mismas.

En la seccion A se describen y analizan los Modelos de
Ciclo de Vida que son de interés para esta Investigacion
(tanto el Modelo de Ciclo de Vida en Espiral de Boehm [1]

como la metodologia CRISP-DM [6]). Ademas, en la seccion
B, se presentan los Modelos de Procesos que colaboran en esta
Investigacion: en primer lugar se lleva describe el Modelo de
Procesos Competisoft [19] (subseccion B.1) y en segundo
lugar se analiza y describe el Modelo de Procesos
seleccionado por este trabajo [25] (subseccion B.2.)

A. Modelos de Ciclo de Vida de interés

En esta seccion se presentan los Modelos de Ciclo de Vida
disponibles para el Desarrollo de Software tradicional y
ademas se describe la metodologia CRISP-DM [6] disponible
para Proyectos de E.I.

A.1) Modelos de Ciclo de Vida para Desarrollo de Software
tradicional

El primer modelo concebido fue el de Desarrollo en
Cascada. Este modelo se representa como un simple modelo
con forma de cascada de las etapas del software. En este
modelo la evaluacion del producto software procede a través
de una secuencia ordenada de transiciones de una fase a la
siguiente segun un orden lineal.

Otro Modelo de Ciclo de Vida concebido es el de
Prototipado, el cual se utiliza cuando el cliente no tiene una
idea muy detallada de lo que necesita, o cuando el ingeniero
de software o esta muy seguro de la viabilidad de la solucién
que tiene en mente. Este modelo tiene como objetivo
contrarrestar la congelacion de requisitos mal comprendidos.
El desarrollo en Espiral es un modelo de ciclo de vida del
software definido por primera vez por Barry Boehm en 1986
[6]. Las actividades de este modelo se conforman en
una espiral, en la que cada bucle o iteracion representa un
conjunto de actividades. Este Modelo de Ciclo de Vida tiene
en cuenta fuertemente el riesgo que aparece a la hora de
desarrollar software. Para ello, se comienza mirando las
posibles alternativas de desarrollo, se opta por la de riesgo
mas asumible y se hace un ciclo de la espiral. Este sistema es
muy utilizado en proyectos grandes y complejos como puede
ser, por ejemplo, la creacién de un Sistema Operativo. Al ser
un modelo de Ciclo de Vida orientado a la gestion de riesgo se
dice que uno de los aspectos fundamentales de su éxito radica
en que el equipo que lo aplique tenga la necesaria experiencia
y habilidad para detectar y catalogar correctamente los
riesgos. Las principales ventajas encontradas en este modelo
de ciclo de vida en comparacion con otros modelos son que Su
rango de opciones permiten utilizar los modelos de proceso de
construccion de software tradicionales, su orientacion al riesgo
evita muchas dificultades, se presta atencion a las opciones
que permiten la reutilizacion de software existente, se centra
en la eliminacion de errores y alternativas poco atractivas, no
establece una diferenciacion entre desarrollo de software y
mantenimiento del sistema, proporciona un marco estable para
desarrollos integrados hardware-software, incorpora objetivos
de calidad e, integra el desarrollo con el mantenimiento.

Entre las desventajas se puede mencionar que genera
mucho tiempo en el desarrollo del sistema, es un modelo
costoso y, requiere experiencia en la identificacion de riesgos.

A.2.) Metodologia CRISP-DM

Esta metodologia define un ciclo de vida de los proyectos
de explotacién de Informacién que define las principales
fases de un proyecto de este tipo. Estas fases son:
Entendimiento de Negocios, Entendimiento de los Datos,
Preparacion de los Datos, Modelado, Evaluaciéon vy
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Despliegue. A continuacion se analizard cada una de esas

fases, indicando las actividades y propdsitos generales de cada

una de las mismas [6]:

e Comprension del negocio (Objetivos y requerimientos
desde una perspectiva no técnica)

o Establecimiento de los objetivos del negocio
(Contexto inicial, objetivos, criterios de éxito)

e Evaluacion de la situacion (Inventario de recursos,
requerimientos, supuestos, terminologias propias del
negocio,...)

e Establecimiento de los objetivos de la mineria de
datos (objetivos y criterios de éxito)

e  Generacion del plan del proyecto (plan, herramientas,
equipo y técnicas)

e Comprension de los datos (Familiarizarse con los datos
teniendo presente los objetivos del negocio)

e Recopilacion inicial de datos

e Descripcion de los datos

e Exploracion de los datos

e  Verificacion de calidad de datos

e Preparacion de los datos (Obtener la vista minable o
dataset)

e Seleccion de los datos

Limpieza de datos

Construccion de datos

Integracion de datos

Formateo de datos

e Modelado (Aplicar las técnicas de mineria de datos a los
dataset)

e Seleccion de la técnica de modelado

e Disefio de la evaluacion

e  Construccion del modelo

e Evaluacion del modelo

e Evaluacion (De los modelos de la fase anteriores para
determinar si son utiles a las necesidades del negocio)

e Evaluacién de resultados

e Revisar el proceso

e Establecimiento de los siguientes pasos o acciones

e Despliegue (Explotar  utilidad de los modelos,
integrandolos en las tareas de toma de decisiones de la
organizacion)

e Planificacion de despliegue

e Planificacion de la
mantenimiento

e  Generacion de informe final

e Revision del proyecto

Esta metodologia para proyectos de mineria de datos es
muy util para comprender esta tecnologia o extraer ideas para
disefiar o revisar métodos de trabajo para proyectos de
similares caracteristicas.

A partir del trabajo realizado por Britos [3], se proponen
cinco procesos de explotacion de informacion que pueden ser
considerados por CRISP-DM dentro de la etapa de Modelado.

Los procesos de explotacion de informacion definidos son
los siguientes:

e Descubrimiento de Reglas de Comportamiento

e Descubrimiento de Grupos

e Ponderacion de Interdependencia de Atributos

e Descubrimiento de Reglas de Pertenencia a Grupos

monitorizacion 'y  del

e Ponderacion de Reglas de Comportamiento o de la
Pertenencia a Grupos

El proceso de Descubrimiento de Reglas se utiliza al
querer identificar condiciones para obtener resultados del
dominio del problema. Puede ser utilizado para descubrir las
caracteristicas del local mas visitado por los clientes o
establecer las caracteristicas de los clientes con alto grado de
fidelidad a la marca.

El proceso de Descubrimiento de Grupos es util en los
casos en que necesitemos identificar una particion dentro de la
informaciéon disponible dentro del dominio de un problema.

El proceso de Ponderacion de Interdependencia de
Atributos se utiliza cuando se desea identificar los factores
con mayor incidencia sobre un determinado resultado de un
problema. Son ejemplos aplicables a este proceso la
determinacion de factores que poseen incidencia sobre las
ventas o la individualizacion de atributos clave que convierten
en vendible a un determinado producto.

El proceso de Descubrimiento de Reglas de Pertenencia a
Grupos es utilizado cuando se necesita identificar las
condiciones de pertenencia a cada una de las clases en una
particion desconocida pero que se encuentra presente en la
masa de informacion disponible sobre el dominio del
problema. Este tipo de proceso puede ser utilizado para la
segmentacion etaria de estudiantes y el comportamiento de
cada segmento o la determinacion de las clases de las llamadas
telefonicas en una region y caracterizacion de cada clase.

Finalmente, el proceso de Ponderacion de Reglas de
Comportamiento de la Pertenencia a Grupos se utiliza cuando
se requiere identificar las condiciones con mayor incidencia
sobre la obtencion de un determinado resultado en el dominio
del problema, ya sea por la mayor medida en la que inciden
sobre su comportamiento o las que mejor definen la
pertenencia a un grupo.

Como ejemplos de este tipo de proceso se puede citar la
identificacion del factor dominante que incide en el alza de
ventas de un producto dado o el rasgo con mayor presencia en
los clientes con alto grado de fidelidad a la marca.

B. Modelos de Procesos de Interés

En esta seccion se describen los distintos Modelos de
Procesos que son de interés para esta investigacion: en primer
lugar en la subseccion B.1). se analiza y describe al Modelo de
Procesos CompetiSoft [19], y posteriormente en la subseccion
B.2) se presenta el Modelo de Procesos propuesto por Vanrell
[25] en su Trabajo de Tesis.

B.1.) Competisoft

Se basa inicialmente en MoProSoft [20] el cual es un
modelo de procesos para el desarrollo de software creado por
encargo de la Secretaria de Economia Mexicana para servir de
base a la norma Mexicana para la Industria de Desarrollo y
Mantenimiento de Software, ¢ incorporando el método de
evaluacion EvalProSoft [21] y una division en etapas de
madurez de los procesos similar a las identificadas en CMM o
CMMLI, entre otras pequeilas modificaciones.

Su proposito es fomentar la estandarizacion de las
operaciones de pequefias y medianas empresas o
departamentos internos de desarrollo, a través de la
incorporacion de las mejores practicas en gestion e ingenieria
de software, esperando “elevar la capacidad de las
organizaciones para ofrecer servicios con calidad y alcanzar
niveles internacionales de competitividad” [19].
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El modelo busca ser facil de entender, facil de aprender, no
costoso en su adopcion y ser la base para alcanzar
evaluaciones exitosas con otros modelos o normas como
ISO/IEC 15504 0 CMMIL.

Este modelo puede ser utilizado tanto por organizaciones
que no cuenten con procesos establecidos, ajustandolo de
acuerdo a sus necesidades, como por organizaciones que ya
poseen procesos establecidos que pueden utilizarlo como
punto de referencia para identificar los elementos que les hace
falta cubrir.

La estructura del modelo se encuentra dividida en tres
categorias [19]: Alta Direccion (DIR), Gerencia (GER) y
Operaciones (OPE) reflejando la estructura de una
organizacion. Estas categorias contienen los procesos de
gestion de negocio (DIR), gestion de procesos, gestion de
proyectos y gestion de recursos (GER) y administracion de un
proyecto especifico, desarrollo de software y mantenimiento
de software (OPE).

B.2.) Modelo de Procesos

En su trabajo Modelo de Proceso de Operacion para
Proyectos de Explotacion de Informacion [24], Vanrell
propone un marco tedrico para la creacion de modelo de
procesos de operacion para proyectos de explotacion de
informacion para PYMEs, siguiendo los lineamientos del
modelo de procesos para la industria de software
(COMPETISOFT [19]).

Asi, propone mantener los procesos definidos en
COMPETISOFT [19] como Administracion de Proyectos y
Desarrollo de Proyectos readecudndolos a los proyectos de
explotacion de informacion. Para esto elimina las tareas del
proceso de desarrollo y las reemplaza por las fases de CRISP-
DM [6] que se relacionan con el desarrollo del proyecto.

La reestructuracion de estos dos procesos en el desarrollo
de proyectos de Explotacion de Informacion brinda mayor
claridad a las tareas de administracion ya que, como se
menciona anteriormente, las tareas de administracion que se
encuentran mencionadas en las metodologias evaluadas se
encuentran dentro de un mismo proceso de desarrollo.

Esta division no se limita a separar las tareas existentes en
las metodologias sino que se construye el nuevo proceso
basandose en el proceso de administracion utilizado para el
desarrollo de software clasico, especificamente el definido en
el modelo Competisoft, lo cual enriquece el proceso de
administracion de proyectos [25]. A este proceso se lo adecud
para responder a las exigencias de los proyectos de
Explotacion de Informacion.

Las actividades de administracion de proyectos son
actividades que deben llevarse en paralelo en procesos
separados.

Es por esto que el autor decidié separar algunas de las
tareas definidas en el ciclo de desarrollo de CRISP-DM [6]
para incluirlas en un ciclo diferente que pasara a formar parte
del proceso de administracion de proyectos.

III. PROBLEMA

En esta seccion se incluye en primer lugar el contexto del
problema de la presente investigacion (seccion A), luego se
describe el problema en cuestion (seccion B) y por Gltimo se
llevan a cabo preguntas de investigacion (seccion C).

A. Contexto del Problema

Al intentar llevar adelante diferentes Proyectos de
Explotacion de Informacion se utilizan  diferentes
metodologias y herramientas para poder desarrollarlos. En la
actualidad mas alla de proyectos de software tradicional cada
dia mas empresas desarrollan proyectos de explotacion de
informacion que les permitira desarrollar conocimiento el cual
beneficiara al momento de la toma de decisiones, por lo que es
necesario metodologias y herramientas que puedan estimarlos,
analizando riesgos existentes en los mismos y mejorando su
calidad. Este articulo de investigacion apunta a eso.

B.  Descripcion del Problema

Teniendo en cuenta y, aceptando que los proyectos de
Explotacion de Informacion poseen caracteristicas particulares
y distintas a los proyectos convencionales y tradicionales de
software, es necesario contar con un Modelo de Ciclo de Vida
para este tipo de Proyectos que se adapte a las necesidades y
requerimientos de los mismos.

Teniendo como base las metodologias y modelos de ciclos
de vida para proyectos tradicionales de software y contando
con la metodologia CRISP-DM [6] para Proyectos de
Explotacion de Informacion, se ha encontrado que no hay
ninguna herramienta o metodologia que tenga en cuenta los
posibles riesgos que pueden tener este tipo de proyectos.

Teniendo en cuenta este problema de no contar con un
Modelo de Ciclo de Vida que sirva para Proyectos de
Explotacion de Informacion (teniendo como base las fases
descriptas en CRISP-DM [6] necesarias para llevar a cabo este
tipo de Proyectos), que tenga en cuenta y analice los riesgos
que pueden en ellos ocurrir; se detecta que es necesario
construir un Modelo de Ciclo de Vida que tenga en cuenta los
riesgos y sirva como base para el disefio de estos particulares
estilos de proyectos y al mismo tiempo, disefiar a partir del
Modelo desarrollado [25]y del Modelo de Proceso
seleccionado y descripto, un Mapa de Actividades donde se
marcan qué actividades del proceso software se va a ejecutar
en un determinado tiempo.

C. Preguntas de Investigacion

Teniendo en cuenta el problema planteado surgen los
siguientes interrogantes que se intentan responder a lo largo de
este trabajo:

e (Es posible construir un Modelo de Ciclo de Vida
para Proyectos de Explotacion de Informacion que
ademas de las tareas necesarias para los mismos
tenga en cuenta los riesgos?

e ;Se podra construir un Mapa de actividades teniendo
como ejes el Modelo de Ciclo de Vida a proponer
con el Modelo de Procesos descripto en la seccion
anterior que tenga en cuenta tanto los procesos de
Administracion como los de Desarrollo?

Luego de presentar estos interrogantes y teniendo en cuenta
la problematica descripta en este capitulo, en el siguiente
capitulo se presenta la propuesta de un Modelo de Ciclo de
Vida adaptado a los Proyectos de Explotacion de Informacion
que solucione esta problematica existente y, posteriormente, se
lleva a cabo la construccion de un Mapa de Actividades
teniendo como ejes el Modelo de Procesos propuesto por
Vanrell [25] y el Modelo de Ciclo de Vida desarrollado en el
presente Trabajo.
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IV. SOLUCION

Esta seccion estd compuesta en primer lugar por la
propuesta de un Modelo de Ciclo de Vida para el problema en
cuestion (seccion A) y, en segundo lugar, por la construccion
de un Mapa de Actividades teniendo como ejes el Modelo de
Ciclo de Vida propuesto y el Modelo de Procesos seleccionado
(seccion B).

A. Modelo de Ciclo de Vida

Como ya se ha mencionado, se ha tomado la base del
Modelo de Ciclo en Espiral de Boehm readaptando las fases a
las actividades descriptas por el Modelo de Procesos
desarrollado por Vanrell [25] para Proyectos de Explotacion
de Informacion, el cual posee un valor agregado en
comparacion a la metodologia existente para este tipo de
Proyectos como es CRIS-DM [6]. Estas actividades
corresponden a las 6 fases de dicha metodologia:
Entendimiento del Negocio, Entendimiento de los Datos,
Preparacion de los Datos, Modelado, Evaluacion vy
Despliegue.

Bésicamente, en cada vuelta del espiral se realizan
actividades correspondientes al Modelo de Procesos
correspondiente para Proyectos de E.I. [25] luego se planea la
proxima iteracion, se lleva a cabo un anélisis de riesgo y por
ultimo se realiza la presentacion y desarrollo de un prototipo a
partir de las fases de Desarrollo en si del Modelo de Ciclo de
Vida. Estas actividades se realizan hasta cubrir todas las fases
de la metodologia para Proyectos de Explotacion de
Informacion.

Entre los ejes Evaluacion de alternativas, identificacion y
resolucion de riesgos (analisis de riesgos) y el eje de
Desarrollo, verificacion del producto del proximo nivel se
desarrollan distintos prototipos y simulaciones, modelos y
benchmark, tanto para ir viendo con el cliente si lo entendido
por el grupo de desarrollo es lo correcto y se estd avanzando
adecuadamente en el transcurso del proyecto o si hay que
modificar algo, como también para ir analizando el
rendimiento del sistema y/o de los componentes desarrollados
hasta el momento. Teniendo en cuenta lo dicho, en la figura 1
se puede observar el Modelo de Ciclo de Vida desarrollado
para cubrir las necesidades planteadas en la seccion 3. Este
modelo planteado incluye mas vueltas al espiral para abarcar
todos los procesos del Modelo de Procesos que derivan de las
fases de CRISP-DM vy para garantizar la no aparicion de
riesgos y el desarrollo tranquilo del Proyecto.

Se ha determinado que es necesario ilustrar en el Modelo
de Ciclo de Vida en Espiral propuesto las tareas y subprocesos
correspondientes a la Administracion del Proyecto [25]. Estos
subprocesos abarcan todo el largo del desarrollo del Proyecto
y dan soporte a las actividades de desarrollo propiamente
dichas, manteniendo “los Procesos de Desarrollo en
movimiento y corregir aquellos desvios que se produzcan con
el fin de lograr una finalizacion exitosa del proyecto” [25].
Este proceso de Administracion que se ubica a lo largo del
Modelo de Ciclo de Vida propuesto tiene la funcion de
recolectar informacion que le sea 0til a los procesos de
Desarrollo para aumentar la calidad de los mismos
permitiendo realizar ajustes y mantener un estandar en la
realizacion de distintos proyectos.

En la primera vuelta del espiral propuesto, en el eje de
desarrollo (verificacion del producto del proximo nivel), se
lleva a cabo la tarea de determinar los Objetivos del Negocio.

Mediante esta actividad, se describen los objetivos primarios
del cliente, desde una perspectiva del negocio. Ademas de los
objetivos del negocio primario, alli hay tipicamente otras
preguntas de negocio relacionadas con lo que al cliente le
gustaria administrar. Por otro lado, se describen los criterios
del éxito del negocio, los resultados ttiles que se desean para
el proyecto y bajo qué circunstancias se va a dar como
aprobado el desarrollo del proyecto a realizar. Pasando al
proximo eje del espiral, se realiza la Planificacion de
Requisitos y Planificacion del Ciclo de Vida del Proyecto de
Explotacion de Informacion a realizar.

Teniendo en cuenta la primera iteracion, se lleva a cabo un
analisis de riesgo (AR1), donde se lleva a cabo el estudio y
prevision de futuros riesgos que puedan llegar a ocurrir
teniendo en cuenta lo descripto, modelado y desarrollado hasta
el momento.

En la segunda vuelta del espiral, situandonos en el eje de
Desarrollo, Adaptacion y Pruebas, se contintan con las
actividades de la fase de Entendimiento del Negocio de la
metodologia CRISP-DM [6] y tomadas en los Procesos de
Desarrollo de Proyectos del Modelo de Procesos de Vanrell
[25] para Proyectos de Explotacion de Informacion. En primer
lugar se lleva a cabo la Evaluacion de la Situacion, en la cual
se realiza una investigacion mas detallada sobre los recursos,
restricciones, presunciones, y otros factores que deberian ser
considerados en la determinacion del objetivo de andlisis de
datos y el plan de proyecto.

Las salidas de esta actividad serdn Inventarios de recursos,
Requerimientos, presunciones y restricciones, Riesgos y
contingencias, Terminologia y Costos y beneficios.

Posteriormente a esta actividad y siguiendo con el analisis
de la segunda vuelta del espiral propuesto se tiene la
Determinacion de los Objetivos del Proyecto de Explotacion
de Informacion en si. A diferencia de los Objetivos del
Negocio planteados en la primera vuelta, en esta actividad se
declaran los objetivos del proyecto en términos técnicos.

Como salida a esta actividad se obtienen los Objetivos del
Proyecto de Explotacion de Informacion (descripcion de las
salidas intencionadas del proyecto que permiten el logro de los
objetivos de negocio) y los Criterios de Exito del Proyecto de
Explotacion de Informacion (definicion de los criterios de un
resultado exitoso para el proyecto en términos técnicos).

Luego de la descripcion de los Objetivos del Proyecto de
Explotacion de Informacion se debe desarrollar un Plan de
Proyecto, en el cual se especifican los pasos a ser realizados
durante el resto del proyecto, incluyendo la seleccion inicial
de herramientas y técnicas.

Las salidas de esta actividad son el Plan de Proyecto en si,
donde se listan las etapas a ser ejecutadas en el proyecto,
juntos con su duracion, recursos requeridos, entradas, salidas,
y dependencias; y ademas la Evaluacion de Herramientas y
Técnicas.

Finalizando con las tareas de la segunda vuelta del espiral
y siguiendo situados en el eje de Desarrollo, Adaptacion y
Pruebas, se realiza al final una Validacion de los Objetivos,
donde se analizan los objetivos planteados para el Proyecto de
Explotacion de Informacion y se determina si cumple técnica
y funcionalmente con lo que el cliente ha solicitado.
Superando esta actividad, se pasa al eje de Planeamiento de la
Siguiente Fase, donde se realiza la Planificacion de la
Seleccion de Datos.
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Fig. 1. Modelo de Ciclo de Vida en Espiral propuesto

Teniendo en cuenta la segunda iteracion, se lleva a cabo un
analisis de riesgo (AR2), donde se lleva a cabo el estudio y
prevision de futuros riesgos que puedan llegar a ocurrir
teniendo en cuenta lo descripto, modelado y desarrollado hasta
el momento.

Luego de la segunda iteracion, del Analisis de Riesgo 2
(AR2) y teniendo como referencia los procesos que corren en
paralelo y a lo largo de todo el Modelo de Ciclo de Vida como
son las Simulaciones, los Modelos y los Benchmarks, como
asi también los Subprocesos de Administraciéon de Proyectos
[25] se pasa a la tercera iteracion partiendo del Eje de
Desarrollo, Adaptacion y Pruebas.

Durante esta iteracion se llevan a cabo tareas
correspondientes a la Fase de Entendimiento de los Datos de
la Metodologia CRISP-DM [6] y de los Procesos de
Desarrollo de Proyectos del Modelo de Procesos [25] para
Proyectos de Explotacion de Informacion.

112

En primer lugar se lleva a cabo la Recoleccion de Datos
primarios o iniciales, donde se accede a los datos listados en
los Recursos del Proyecto y donde se incluye carga de datos,
si es necesario para la comprension de los datos.

Como salida perteneciente a esta actividad se obtiene el
Informe de Coleccion de Datos Inicial, donde quedan listados
el conjunto de datos obtenido junto con sus posiciones, los
métodos usados para adquirirlos, algunos de los problemas
encontrados y algunas de las resoluciones alcanzadas.

Posteriormente se realiza la actividad de Descripcion de
los Datos donde se examina las propiedades "gruesas" o
"superficiales" de los datos e informe adquiridos en los
resultados.

La salida de esta actividad es un Informe de descripcion de
datos donde se describen los datos que han sido adquiridos,
incluyendo el formato de los datos, la cantidad de datos (por
ejemplo, el nimero de registros y campos en cada tabla), los
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identificadores de los campos, y cualquier otro rasgo
superficial que ha sido descubierto.

En tercer lugar se realiza la Exploracion de los Datos
donde se dirigen interrogantes de mineria de datos usando
preguntas, visualizacion, y técnicas de reporte incluyendo la
distribucion de atributos claves relacionados entre pares o
pequefios nmumeros de atributos, los resultados de simples
agregaciones, las propiedades de las subpoblaciones
significativas, y analisis estadisticos simples. Como salida a
esta actividad se obtiene un Informe de Exploracion de Datos
donde se describen los resultados de esta tarea, incluyendo
primeras conclusiones o hipdtesis iniciales y su impacto sobre
el resto del proyecto.

Por ultimo se lleva a cabo una Verificacion de la Calidad
de los Datos, donde se examina la calidad de los datos,
realizando preguntas como: ;Los datos estan completos? ;Son
correctos, o estos contienen errores y, si hay errores, que tan
comunes son estos? ;Hay valores omitidos en los datos? Si es
asi, ;como se representan estos, donde ocurre esto, y que tan
comunes son estos? [6]

Al finalizar las actividades de la tercera vuelta en el espiral
posicionados en el eje de Desarrollo, Adaptacion y Pruebas, se
pasa al eje de Planeamiento de la siguiente fase llevando a
cabo la Planificacion de Preparacion de los Datos.

Teniendo en cuenta la tercera iteracion y situados en el eje
de Evaluacion de Alternativas e identificacion y resolucion de
riesgos, se lleva a cabo un analisis de riesgo (AR3), donde se
lleva a cabo el estudio y prevision de futuros riesgos que
puedan llegar a ocurrir teniendo en cuenta lo descripto,
modelado y desarrollado hasta el momento

En la cuarta vuelta del espiral propuesto se llevan a cabo
las tareas pertenecientes a la fase de Preparacion de los
Datos de la metodologia CRISP-DM [6] y de los Procesos de
Desarrollo del Modelo de Procesos [25] para Proyectos de
Explotacion de Informacion.

En primer lugar se realiza la Seleccion de Datos, donde se
decide que datos seran usados para el analisis. Los criterios
incluyen la importancia a los objetivos de la mineria de datos,
la calidad, y las restricciones técnicas como limites sobre el
volumen de datos o los tipos de datos.

Como salida correspondiente a dicha tarea se obtiene un
razonamiento para inclusion o exclusion de datos y los
motivos de esa determinacion [6].

Posteriormente se lleva a cabo la Limpieza de Datos, que
implica la seleccion de los subconjuntos de datos limpios, la
insercion de datos por defectos adecuados, o técnicas mas
ambiciosas tales como la estimacion de datos faltantes
mediante modelado.

La salida asociada a esta tarea es un Informe de la
Limpieza de Datos, donde se describe que decisiones y
acciones fueron tomadas para dirigir los problemas de calidad
de datos informados.

A continuaciéon se construyen las operaciones de
preparacion de datos tales como la produccién de atributos
derivados o el ingreso de nuevos registros, o la transformacion
de wvalores para atributos existentes en la actividad
Construccion de Datos.

Las salidas correspondientes a esta actividad son Atributos
derivados (atributos nuevos que son construidos de uno o mas
atributos existentes en el mismo registro) y los Registros
generados (creacion de registros completamente nuevos).

Luego, en la actividad Integracion de Datos, se definen los
métodos por el cual la informacién es combinada de multiples
tablas o registros para crear nuevos registros o valores. Esta
actividad tiene como salida la Combinacion de Datos, en la
cual se realiza la unidén simultanea de dos o mas tablas que
tienen informacion diferente sobre el mismo objeto.

En cuarto lugar, se lleva a cabo el Formateo de Datos, en
el cual se realizan modificaciones principalmente sintacticas
hechas a los datos que no cambian su significado, pero podria
ser requerido por la herramienta de modelado. A partir de
dicha actividad se obtienen los Datos formateados.

Por ultimo y para finalizar las actividades pertenecientes a
la fase de Preparacion de los Datos, se lleva a cabo la
Validacion de los mismos para determinar si los mismos son
realmente correctos y serviran para el desarrollo del Proyecto
de Explotacion de Informacion.

Pasando al siguiente eje, se realiza la Planificacion del
Modelo y se lleva a cabo un analisis de riesgo (AR4), donde
se lleva a cabo el estudio y prevision de futuros riesgos que
puedan llegar a ocurrir teniendo en cuenta lo descripto,
modelado y desarrollado hasta el momento

A partir de aqui, en la quinta vuelta del espiral, comienza
las actividades pertenecientes a la fase de Modelado
correspondiente a la metodologia CRISP-DM [6] y de los
Procesos de Desarrollo del Modelo de Procesos [25] para
Proyectos de Explotacion de Informacion. En esta fase se
producen iteraciones, ya que se construiran n cantidad de
modelos y prototipos hasta alcanzar el modelo que mas se
adecue a las pretensiones y requerimientos que el cliente ha
brindado.

En primer lugar se lleva a cabo la Seleccion de Técnica de
Modelado 1, donde se elige la técnica de modelado especifico,
por ejemplo, un arbol decision construido con C4.5. Como
salida a esta actividad se obtiene la Técnica de Modelado
seleccionada y Presunciones del Modelado.

A continuacion de la Seleccion de la Técnica de Modelado
1 se realiza la Generacion de Prueba de Disefio 1, donde se
genera un procedimiento o el mecanismo para probar la
calidad y validez del modelo. A partir de dicha actividad se
genera la Prueba de Diseflo, donde se describe el plan
intencionado para el entrenamiento, la prueba, y la evaluacion
de los modelos.

Posteriormente, se realiza la primer Construccion del
Modelo, donde se ejecuta la herramienta de modelado sobre el
conjunto de datos preparados para crear uno o mas modelos.
Al finalizar dicha actividad se obtienen los parametros de
ajustes (Lista de los parametros y sus valores escogidos,
también con el razonamiento para elegir los parametros de
ajustes), el/los modelo/s en si (modelos reales producidos por
la herramienta de modelado, no un informe) y la descripcion
del/os modelo/s presentado/s (descripcion de los modelos
obtenidos e informe sobre la interpretacion de los modelos y
documentar cualquier dificultad encontrada con sus
significados).

Al finalizar las 3 actividades mencionadas anteriormente,
se lleva a cabo la primer Evaluacion del Modelo (Evaluacion
del Modelo 1) donde se interpreta los modelos segin el
conocimiento de dominio, los criterios de éxitos de mineria de
datos, y el disefio de prueba deseado, se juzga el éxito de la
aplicacion del modelado y se descubre técnicas mas
adecuadas. Se evaltia los modelos segun los criterios de
evaluacion. La salida es la Evaluacion del/os Modelo/s en si
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donde se resumen los resultados de esta tarea, se enlista las
calidades de los modelos generados y se clasifica su calidad en
relacion con cada otro; y se obtienen los parametros de ajustes
revisados, donde se revisan los parametros de ajuste para la
siguiente corrida en la tarea de Construccion del Modelo.

Al finalizar este cuarto de vuelta, se realiza la
Planificacion de Evaluacion y Despliegue 1 y en el eje de
Evaluacion de alternativas e identificacion y resolucion de
Riesgos se lleva a cabo el Analisis de Riesgo numero 5 (ARS5).

Luego del ARS, se realiza el Prototipo 1, donde se lleva a
cabo la demostracion del Modelo construido y se analiza si
cumple o no con lo que el cliente solicito.

Dependiendo de la satisfaccion o cumplimiento del
Modelo, se realizan 2 vueltas mas al espiral, con las mismas
actividades descriptas anteriormente, hasta que finalmente el
Modelo construido y desarrollado sea el adecuado para
cumplir con los Objetivos planteados en un primer momento
en el Proyecto.

Esas vueltas en blanco son previas a la conformacién del
Modelo final y aprobado y cada una de ellas es acompafada
por un Analisis de Riesgo y la construccion de un Prototipo.
Ademas, los subprocesos de Administracion de Proyectos [25]
acompafian estas tareas en paralelo.

En la antetltima vuelta del espiral se lleva a cabo la ultima
construccion del Modelo (Construccion Modelo n), donde n es
la variable que indica cuantas veces se han llevado a cabo las
actividades de la fase de Modelado hasta finalmente cumplir
con los establecido.

Por ultimo se pasa al eje de Planeamiento de la Siguiente
fase para realizar la Planificacion y Despliegue final (n), se
pasa al siguiente eje realizando el Analisis de Riesgo nt+4 (ya
que previo al Prototipo 1 y ARS se han llevado a cabo 4
analisis de Riesgo) y se construye el Prototipo final o
Prototipo Operacional, que muestra el Modelo final o
definitivo.

En la ultima vuelta del espiral propuesto se llevan a cabo
las actividades de las fases de Evaluaciéon y Despliegue de la
metodologia CRISP-DM [6] y de los Procesos de Desarrollo
del Modelo de Procesos [25] para Proyectos de Explotacion de
Informacion.

En primer lugar se Evaluan los Resultados, donde se
analiza el grado al que el modelo responde a los objetivos de
negocio y procura determinar si hay alguna decision de
negocio por el que este modelo es deficiente. Ademas verifica
otros resultados generados por la mineria de datos.

La salida a esta actividad es la Evaluacion de los
Resultados de la mineria de datos en lo que concierne a
criterios del éxito del negocio, y por otro lado, los Modelos
finalmente aprobados.

Por otro lado, en segundo lugar, se realiza la Revision del
Proceso, donde los modelos resultantes pasan a ser
satisfactorios y a satisfacer las necesidades de negocio y se
lleva a cabo una revision mas cuidadosa de los compromisos
de la mineria de datos para determinar si hay cualquier factor
importante o tarea que de algiin modo ha sido pasada por alto.
Como salida a esta actividad se tiene la Revision del Proceso
propiamente dicha, donde se resume la revision de proceso y
destaca las actividades que han sido omitidas y/o aquellas que
deberian ser repetidas.

Luego de la Revision del Proceso, se Determinan los
Proximos Pasos, donde segtin los resultados de la evaluacion y
la revision de proceso, el equipo de proyecto decide como

proceder. En esta instancia el equipo decide si hay que
terminar este proyecto y tomar medidas sobre el desarrollo si
es apropiado, tanto iniciar mas iteraciones, 0 comenzar nuevos
proyectos de mineria de datos.

Las salidas a esta actividad es una Lista de Posibles
Acciones y Decision (se describe la decision en cuanto a como
proceder, junto con el razonamiento).

Pasando a las actividades de Despliegue, en primer lugar
se lleva a cabo el Desarrollo del Plan, donde de acuerdo al
desarrollo de los resultados de mineria de datos en el negocio,
esta tarea toma los resultados de la evaluacion y determina una
estrategia para el desarrollo. La salida de esta actividad es el
Plan propiamente dicho.

Luego del Plan descripto anteriormente se realiza un Plan
de Supervision y Mantenimiento, ya que son cuestiones
importantes si los resultados de mineria de datos son parte del
negocio cotidiano y de su ambiente.

Al finalizar esta tarea se obtiene el Plan propiamente dicho
que resume la estrategia de supervision y mantenimiento
incluyendo los pasos necesarios y como realizarlos.

Posteriormente se pasa a la actividad de Produccion de
Informe Final, donde el lider del proyecto y su equipo
sobrescribe un informe final. Segun el plan de desarrollo, este
informe puede ser s6lo un resumen del proyecto y sus
experiencias o esto puede ser una presentacion final y
comprensiva de los resultados de mineria de datos.

La salida a esta tarea es el Informe definitivo y la
Presentacion final, donde puede haber una reunién en la
conclusion del proyecto en el que los resultados son
presentados verbalmente al cliente.

Por ultimo, se lleva a cabo una Revision General del
Proyecto, donde se evalia lo que fue correcto y lo que se
equivocod, lo que fue bien hecho y lo que necesita para ser
mejorado. La salida correspondiente es la Documentacion de
la experiencia de realizacion del Proyecto, donde se resumen
las experiencias importantes ganadas durante el proyecto.

B.  Mapa de Actividades

Se presentan en las figuras 2 y 3 el Mapa de Actividades
construido y propuesto, teniendo como ejes en primer lugar el
Modelo de Ciclo de Vida propuesto que tuvo como base el
Modelo de Ciclo de Vida en Espiral que propuso Boehm y las
fases del Modelo de Procesos desarrollado por Vanrell para
Proyectos de Explotacion de Informacioén, agregandole
procesos de Administracion de Proyectos los cuales la
metodologia existente, CRISP-DM [6], no poseia, y en
segundo lugar el Modelo de Procesos de Vanrell propiamente
dicho [25].

Como se puede observar, se dividen las actividades de los
Procesos de Administracion de Proyectos y los Procesos de
Desarrollo de Proyectos, tal como describe Vanrell en su
trabajo [25]. Por otro lado, cada columna es una fase o
actividad que se lleva a cabo en el Modelo de Ciclo de Vida
propuesto en esta investigacion, marcando la division por
vuelta.

Las actividades de Administracion de Proyectos no estan
ocupados del desarrollo propiamente dicho del Proyectos de
Explotacion de Informacion, sino que son procesos en paralelo
y que tienen la funcién de recolectar informacion que le sea
util a los procesos de Desarrollo para aumentar la calidad de
los mismos permitiendo realizar ajustes y mantener un
estandar en la realizacion de distintos proyectos llevando a
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cabo la conversion de procesos caoticos y aislados en procesos
repetitivos y controlados [25]. Por ello mismo se puede ver
que las actividades de Administracion de Proyectos abarcan
todo el Ciclo de Vida, soportando y manteniendo las
actividades de Desarrollo de Proyectos del Modelo de Vanrell.

En la primera vuelta del espiral la unica fase que se lleva a
cabo es la de Objetivos del Negocio, donde se describen los
objetivos primarios del cliente, desde una perspectiva del
negocio. Teniendo en cuenta los procesos y tareas que se
definen en el Modelo de Procesos para Proyectos de
Explotacion de Informacion propuesto por Vanrell [25] se
puede decir que dentro de los Procesos de Administracion de
Proyectos se encuentran la Planificacion/Entendimiento del
Negocio, la Realizacion, la Evaluacion y Control y el
Cierre/Entrega.

En primer lugar, dentro de la Planificacion /Entendimiento
del Negocio, la unica actividad que se realiza es la de
Entendimiento del Negocio. Esto se debe a que la salida
correspondiente a esta tarea es la Base de Conocimiento del
Negocio, cuyas actividades previas son la de por medio de
organigramas, redes de expertos e informes relacionados con
el negocio, desarrollar graficos organizacionales, identificar
personas claves, sponsor interno, si existe comité de gobierno,
las unidades del negocio que seran impactadas, etc. Por otro
lado, otra salida correspondiente a esta tarea son los Objetivos
del Negocio propiamente dicho, describiendo el problema en
términos generales, evaluando el estado actual del proyecto,
especificando los requerimientos y preguntas del negocio,
determinando los beneficios esperados en términos de
negocio. Por tltimo, dentro de aqui se determinan los Criterios
del Exito del negocio y se identifican quienes determinan
dichos criterios. Por otro lado, no se han marcado las
actividades de Definir el proceso especifico basado en la
descripcion del proyecto y el proceso de desarrollo y
mantenimiento; Definir el protocolo de entrega con el cliente;
Definir ciclos y actividades con base en la descripcion del
proyecto y en el proceso especifico; Determinar tiempo
estimado para cada actividad; Elaborar plan de adquisiciones y
capacitacion; Establecer el equipo de trabajo; Establecer el
calendario de actividades; Calcular el costo estimado del
proyecto; Evaluacion de la situacion; Producir un Plan de
Proyecto; Producir un Plan de Desarrollo; y Formalizar el
inicio de un nuevo ciclo del proyecto dado que se ha
entendido que dichas actividades no corresponden al Negocio
en si, sino mas a los Objetivos del Proyecto de Explotacion de
Informacion en si mismo.

En la tabla 1 se presentan las descripciones de los codigos
de las fases del Modelo de Ciclo de Vida propuesto, utilizados
en el Mapa de Actividades.

Por otro lado, dentro de la Realizacion, se ha definido que
no se lleva a cabo ninguna actividad en la Fase de Objetivos
del Negocio, ya que son actividades mas relacionadas con el
Proyecto de Explotacion en si, su realizacion y con el
seguimiento y monitoreo que se realiza durante el desarrollo
del Proyecto.

En tercer lugar, dentro de Evaluacion y Control, se ha
determinado que la tinica actividad que se hara en esta Fase es
la de Generar el reporte de seguimiento del proyecto, dado que
dentro de la misma se evaltan si los objetivos del negocio y
del uso del modelo puede cambiar a lo largo del tiempo y se
documenta lo més completamente posible el problema inicial
que el modelo esta intentando resolver. Por otro lado, las

tareas de Evaluar el cumplimiento del plan de proyecto y plan
de desarrollo; y  Analizar y controlar los riesgos no se
contemplan en esta Fase, dado que son mas ligados al Plan del
Proyecto de Explotacion de Informacién en si que del
Negocio.

TABLA 1. CODIGOS DEL MAPA DE ACTIVIDADES

Coédigo Descripcion

O.N. Objetivos del Negocio

E.Sit. Evaluacion de la Situacion
O.P. Objetivos del Proyecto de E.I.
P.P. Plan De Proyecto

Val.O. Validacion de Objetivos

R.D. Recoleccion de Datos

D.D. Descripcion de Datos

E.D. Exploracion de Datos
Ver.CD. Verificacion Calidad de Datos
S.D. Seleccion de Datos

L.D. Limpieza de Datos

C.D. Construccion de Datos

1.D. Integracion de Datos

F.D. Formateo de Datos

Val.D. Validacion Datos

S.T.M. Seleccion Técnica Modelado
G.P.D. Generacion Prueba de Disefio
C.M. Construcciéon Modelo

E.M. Evaluacion Modelo

E.R. Evaluacion Resultados

R.P. Revision Proceso

D.P.P. Determinacion Proximos Pasos
D.P. Desarrollo Plan

P.S.M. Plan Supervisién y Mantenimiento
I.P. Informe Producto

R.Py. Revision Proyecto

Por ultimo, dentro del Cierre / Entrega, se definié que no
se lleva ninguna tarea dentro de esta Fase, dado que estas
actividades tienen mas que ver con las ultimas fases del
Modelo de Ciclo de Vida, donde se lleva a cabo el Cierre y
Entrega del Proyecto de Explotacion de Informacion
desarrollado.

Dentro de los Procesos de Desarrollo de Proyecto definido
por Vanrell en su Modelo de Procesos [25], se encuentran
Entendimiento del Negocio, Entendimiento de los Datos,
Preparacion de los Datos, Modelado, Evaluacion y Entrega.

En primer lugar, dentro del subproceso Entendimiento del

Negocio, se ha definido que su actividad Determinar las metas
del Data Mining ha de llevarse en la Fase Objetivos del
Negocio del Modelo de Ciclo de Vida, dado que se trasladan
los interrogantes del negocio a metas del proyecto de
Explotacion de Informacion y se realiza informe indicando
una traduccion de los interrogantes a metas de negocio.
Por otro lado, dentro de los demas subprocesos
correspondiente a los procesos de Desarrollo del Proyecto, se
ha determinado que no se lleva a cabo ninguna tarea dentro de
esta fase, dado que las mismas tienen mas que ver con fases
siguientes y mas avanzadas del Modelo de Ciclo de Vida
propuesto.

En la segunda vuelta del Modelo en Espiral cuenta con las
siguientes fases: Evaluacion de la Situacion, Objetivos del
Proyecto de Explotacion de Informacion, Plan del Proyecto y
Validacion de Objetivos.

Empezando a analizar en detalle a la fase de Evaluacion de
la Situacién, se puede determinar que dentro del subproceso
Planificacion/Entendimiento del Negocio correspondiente a
los Procesos de Administracion de Proyectos, las unicas
actividades que se llevan a cabo son la de Entendimiento del
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Negocio y Evaluacion de la Situacion, ya que se entiende que
dentro de ellas tareas tales como evaluar el estado actual del
proyecto, identificar necesidades y expectativas de los
usuarios, identificar los recursos hardware disponible,
establecer si los planes de mantenimiento de hardware entran
en conflicto con la disponibilidad de hardware necesaria para
el proyecto de Explotacion de Informacién, identificar las
fuentes de datos, chequear las disponibilidades de
herramientas y técnicas, identificar analistas de mercado, entre
otras, resultan necesarias realizarlas en dicha frase

Siguiendo con el analisis correspondiente a la fase de
Evaluacion de la Situacion, se dictamina que las actividades
pertenecientes tanto al SubProceso Realizacion, Evaluacion y
Control, y Cierre /Entrega, no se llevan a cabo dentro de esta
fase puesto que la misma es prematura y dichas actividades
corresponden cuando el Proyecto estd mas avanzado y se
encuentra en etapas posteriores.

Dentro de los Procesos de Desarrollo de Proyectos, en el tinico
Proceso que se llevan a cabo actividades en esta Fase es en el
de Entendimiento del Negocio.

Dentro de este SubProceso se lleva a cabo la tarea de
Determinar las metas del Proyecto de Explotacion de
Informacion. Tareas de SubProcesos siguientes tales como
Entendimiento de los Datos, Preparacion de los Datos,
Modelado, Evaluacion y Entrega no se llevan a cabo en esta
Fase del Modelo de Ciclo de Vida ya que es un fase inicial y
dichos procesos corresponden a tareas posteriores.

Siguiendo con el andlisis de la segunda vuelta del Modelo
de Ciclo de Vida en Espiral propuesto, la fase que se analiza a
continuacion es la de Objetivos del Proyecto de Explotacion
de Informacion.

Dentro de los Procesos de Administracion de Proyectos,
las unicas tareas que se llevan a cabo en el SubProceso
Planificacion/Entendimiento del Negocio son las de
Entendimiento de Negocio y Definir el proceso especifico
basado en la descripcion del proyecto y el proceso de
desarrollo y mantenimiento. Se ha definido esto ya que tareas
tales como evaluar la descripcion del proyecto, evaluar el
proceso de desarrollo y mantenimiento, describir el problema
en términos generales, clasificar prerrequisitos del proyecto,
especificar los beneficios esperados y definir el proceso
especifico a utilizar, son necesarias desarrollarlas en esta fase
para dejar en claro los objetivos propios del Proyecto.

Por otro lado, las tareas correspondiente al SubProceso de
Realizacion no se realiza ninguna salvo las de recibir y
analizar las solicitudes de cambio del cliente y realizar
reuniones con el equipo de trabajo y cliente para reportar
avances y tomar acuerdos, ya que recibir solicitudes de
cambio del cliente y las Realizaciones de reuniones con el
cliente pueden afectar a los Objetivos establecidos para el
Proyecto de Explotacion de Informacion.

Dentro del SubProceso de Evaluacion y Control, la
actividad que se lleva a cabo es la de generar el reporte de
seguimiento del cliente, ya que se analiza que cosas pueden
cambiar a futuro. Por otro lado, dentro del SubProceso de
Cierre/Entrega, no se lleva a cabo ninguna actividad ya que se
entiende que corresponden a fases posteriores.

Siguiendo con el analisis de esta fase, dentro de los
Procesos de Desarrollo de Proyecto, el tinico SubProceso que
se relaciona con esta fase es la de Entendimiento del Negocio.
Es asi ya que determinar las metas del proyecto de
Explotacion de Informaciéon especifica los criterios de

valoracion de los modelos, determina los benchmarks para la
evaluacion de criterios y especifica criterios a valoracion de
criterios subjetivos, entre otras tareas.

Las otras actividades que corresponden a los demas
SubProcesos de Desarrollo de Proyectos, se entiende que no
corresponden a esta fase ya que son actividades que se deben
desarrollar fases posteriores.

La siguiente fase a analizar es la de Plan del Proyecto.
Dentro de los Procesos de Administracion del Proyecto, en
esta fase, salvo en la tarea de Entendimiento del Negocio, se
llevan a cabo todas las tareas tanto del SubProceso de
Planificacion /Entendimiento del Negocio como de
Realizacion. Se lleva a cabo esta asuncion ya que todas esas
actividades influyen en el Plan de Proyecto desarrollado, tales
como la generacion de una base de conocimiento del negocio,
la definicion de los objetivos del negocio, definicion de
criterios del éxito, desarrollo de Plan de Entrega, Plan de
Desarrollo, Plan de Adquisiciones, armado de Calendario de
actividades, estimacion de costos, generacion de inventario de
recursos, riesgos y contingencias, descripcion de la
terminologia empleada, lista de técnicas, reporte de
seguimiento y monitoreo.

Dentro de los Procesos de Administracion de Proyectos,
las Unicas tareas que se llevan a cabo en el SubProceso
Planificacion/Entendimiento del Negocio son las de
Entendimiento de Negocio y Definir el proceso especifico
basado en la descripcion del proyecto y el proceso de
desarrollo y mantenimiento. Se ha definido esto ya que tareas
tales como evaluar la descripcion del proyecto, evaluar el
proceso de desarrollo y mantenimiento, describir el problema
en términos generales, clasificar prerrequisitos del proyecto,
especificar los beneficios esperados y definir el proceso
especifico a utilizar, son incluidas dentro de esta fase.

Por otro lado, las tareas correspondiente al SubProceso de
Realizacion no se realiza ninguna salvo las de recibir y
analizar las solicitudes de cambio del cliente y realizar
reuniones con el equipo de trabajo y cliente para reportar
avances y tomar acuerdos, ya que recibir solicitudes de
cambio del cliente y las Realizaciones de reuniones con el
cliente pueden afectar y es importante tener en cuenta los
Objetivos establecidos para el Proyecto de Explotacion de
Informacion.

Dentro del SubProceso de Evaluacion y Control, la
actividad que se lleva a cabo es la de generar el reporte de
seguimiento del cliente, ya que se analiza que cosas pueden
cambiar a futuro. Por otro lado, dentro del SubProceso de
Cierre/Entrega, no se lleva a cabo ninguna actividad ya que se
entiende que corresponden a fases posteriores.

Siguiendo con el analisis de esta fase, dentro de los
Procesos de Desarrollo de Proyecto, el tinico SubProceso que
se relaciona con esta fase es la de Entendimiento del Negocio.

Es asi ya que determinar las metas del proyecto de
Explotacion de Informacion especifica los criterios de
valoracion de los modelos, determina los benchmarks para la
evaluacion de criterios y especifica criterios a valoracion de
criterios subjetivos, entre otras tareas.

Las otras actividades que corresponden a los demas
SubProcesos de Desarrollo de Proyectos, se entiende que no
corresponden a esta fase ya que son actividades que se deben
desarrollar fases posteriores.

La siguiente fase a analizar es la de Plan del Proyecto.
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ACTIVIDADES DE LOS PROCESOS 0.N.| E.SitO.P.[P.P,|Val.0.|R.D.| D.D.|E.D. 1.D.F.D, G.P.D,| D.P.P.(D.P,| R.Py,

Ver.CD| 5.D.

L.D.‘C.D.

VaI.D.|S.T.M.

c.m*s.mis.a* R.P,

P.S.M.‘ 1P

Proceso de Administracion de
Proyectos

Planificacion /Entendimiento del
negocio
- Entendimiento del negocio I I I

- Definir el proceso especifico basado en la
descripcin del proyecto y el proceso de I
desarrollo y mantenimiento

- Definir el protocolo de entrega con el
cliente

- Definir ciclos y actividades con base en la
descripcidn del proyecto y en el proceso
especifico

- Determinar tiempo estimado para cada
actividad

- Elzborar plan de adquisiciones y
capacitacion

- Establecer el equipo de trabajo

- Establecer el calendario de actividades

- Calcular el costo estimado del proyecto

- Evaluacion de la situacion I

- Producir un Plan de Proyecto

- Producir un Plan de Desarrollo

- Formalizar el inicio de un nuevo ciclo del

proyecto

Realizacion
- Acordar las tareas con el equipo de
trabajo

- Acordar la distribucion de informacién

- Revisar con el responsable la descripcién
del producto, el equipo de trabajoy el
calendario

- Revisar cumplimiento del plan de
adquisiciones y capacitacion

- Administrar subcontratos

- Recolectar reportes de actividades y
mediciones y sugerencias de mejoray
productos de trabajo

- Registrar costo real del proyecto

- Revisar el registro de rastreo basado en
los productos de trabajo recolectados

- Revisar los productos terminados
durante el proyecto

- Recibir y analizar las solicitudes de I
cambio del cliente

- Realizar reuniones con el equipo de
trabajo y cliente para reportar avances y I
tomar acuerdos

| --F-- | | |
| --L-- | | |

Evaluacién y Control

- Evaluar el cumplimiento del plan de I I I I I I I

prayectoy plan de desarrollo

- Analizar y controlar los riesgos I I I

- Generar el reporte de seguimiento del I I I I
proyecto

Cierre / Entrega
- Formalizar la terminacion del proyecto o
ciclo

- Llevar a cabo el cierre del contrato con
subcontratistas

- Generar el reporte de mediciones y
sugerencias de mejora

- Planear la entrega

Fig. 2. Mapa de Actividades Propuesto para Administracion de Proyectos
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ACTIVIDADES DE LOS PROCESOS o.N.| E.Sit.‘ O.P.‘ P.P,

Val.0.| R.D.‘ D.D.‘ ED.

Ver.CD| S.D.‘ L.D.‘ C.D.‘ I.D.‘ F.D.

VaI.D.I S.T.M.‘ G.P.D.‘ C.M.‘ E.M.I E.R.‘ R.P.‘ D.P.P.‘ D.P.‘ P.S.M.‘ I.P.‘ R.Py/

Proceso de Desarrollo de
Proyectos

Entendimiento del negocio

- Determinar las metas del Data Mining

Entendimiento de los datos

- Reunir los datos iniciales

- Describir los datos

- Explorar los datos

- Verificar la calidad de los datos

Preparacion de los datos

- Tareas preparatorias

- Seleccionar los datos

- Limpiar los datos

- Construir los datos

- Integrar los datos

- Formatear los datos

Modelado

- Seleccionar la técnica de modelado

- Generar el disefio de test

- Construir el modelo

- Evaluar el modelo

Evaluacidn

- Evaluar resultados

- Revisar el proceso

- Determinar préximos pasos

Entrega

- Producir un reporte final | | | ‘ | ‘ | ‘

Fig. 3. Mapa de Actividades Propuesto para Desarrollo de Proyectos

Dentro de los Procesos de Administracion del Proyecto, en
esta fase, salvo en la tarea de Entendimiento del Negocio, se
llevan a cabo todas las tareas tanto del SubProceso de
Planificacion / Entendimiento del Negocio como de
Realizacion. Se lleva a cabo esta asuncion ya que todas esas
actividades influyen en el Plan de Proyecto desarrollado, tales
como la generacién de una base de conocimiento del negocio,
la definicion de los objetivos del negocio, definicion de
criterios del éxito, desarrollo de Plan de Entrega, Plan de
Desarrollo, Plan de Adquisiciones, armado de Calendario de
actividades, estimacion de costos, generacion de inventario de
recursos, riesgos y contingencias, descripcion de la
terminologia empleada, lista de técnicas, reporte de
seguimiento y monitoreo.

Dentro de los Procesos de Administracion de Proyectos,
las unicas tareas que se llevan a cabo en el SubProceso
Planificacion/Entendimiento del Negocio son las de
Entendimiento de Negocio y Definir el proceso especifico
basado en la descripcion del proyecto y el proceso de
desarrollo y mantenimiento. Se ha definido esto ya que tareas
tales como evaluar la descripcion del proyecto, evaluar el
proceso de desarrollo y mantenimiento, describir el problema
en términos generales, clasificar prerrequisitos del proyecto,
especificar los beneficios esperados y definir el proceso
especifico a utilizar, son incluidas dentro de esta fase.

Por otro lado, las tareas correspondiente al SubProceso de
Realizacion no se realiza ninguna salvo las de recibir y
analizar las solicitudes de cambio del cliente y realizar
reuniones con el equipo de trabajo y cliente para reportar
avances y tomar acuerdos, ya que recibir solicitudes de
cambio del cliente y las Realizaciones de reuniones con el
cliente pueden afectar y es importante tener en cuenta los
Objetivos establecidos para el Proyecto de Explotacion de
Informacion.

Dentro del SubProceso de Evaluacion y Control, la
actividad que se lleva a cabo es la de generar el reporte de
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seguimiento del cliente, ya que se analiza que cosas pueden
cambiar a futuro. Por otro lado, dentro del SubProceso de
Cierre/Entrega, no se lleva a cabo ninguna actividad ya que se
entiende que corresponden a fases posteriores.

Siguiendo con el analisis de esta fase, dentro de los
Procesos de Desarrollo de Proyecto, el tinico SubProceso que
se relaciona con esta fase es la de Entendimiento del Negocio.
Es asi ya que determinar las metas del proyecto de
Explotacion de Informaciéon especifica los criterios de
valoracion de los modelos, determina los benchmarks para la
evaluacion de criterios y especifica criterios a valoracion de
criterios subjetivos, entre otras tareas.

Las otras actividades que corresponden a los demas
SubProcesos de Desarrollo de Proyectos, se entiende que no
corresponden a esta fase ya que son actividades que se deben
desarrollar fases posteriores.

La siguiente fase a analizar es la de Plan del Proyecto.
Dentro de los Procesos de Administracion del Proyecto, en
esta fase, salvo en la tarea de Entendimiento del Negocio, se
llevan a cabo todas las tareas tanto del SubProceso de
Planificacion  /Entendimiento del Negocio como de
Realizacion. Se lleva a cabo esta asuncion ya que todas esas
actividades influyen en el Plan de Proyecto desarrollado, tales
como la generacion de una base de conocimiento del negocio,
la definicion de los objetivos del negocio, definicion de
criterios del éxito, desarrollo de Plan de Entrega, Plan de
Desarrollo, Plan de Adquisiciones, armado de Calendario de
actividades, estimacion de costos, generacion de inventario de
recursos, riesgos y contingencias, descripcion de la
terminologia empleada, lista de técnicas, reporte de
seguimiento y monitoreo.

Por otro lado, dentro de la Evaluacion y Control, la
actividad que se lleva a cabo es la de generar el reporte de
seguimiento del proyecto, ya que afecta al Plan de Proyecto.
Las actividades de cierre/entrega no se realizan en esta fase ya
que no corresponde a esta altura.
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Dentro de los Proceso de Desarrollo del Proyecto, en el
unico SubProceso donde se realiza una actividad en esta fase
es en el de Entendimiento del Negocio, debido a que las metas
del proyecto de Explotacion de Informacion y los Criterios del
Exito del Proyecto de E.I. quedan registrados en la
conformacion del Plan de Proyecto.

Las demas actividades correspondientes a los demas
SubProcesos de Desarrollo del Proyecto no se llevan a cabo en
esta fase ya que son actividades posteriores a las
configuraciones del Plan de Proyecto.

La ultima fase dentro de la segunda vuelta que se lleva a
cabo en el Modelo de Ciclo de Vida en Espiral propuesto es la
de Validacion de Objetivos.

Dentro de los Procesos de Administracion del Proyecto, en
esta fase al igual que la fase anterior, salvo en la tarea de
Entendimiento del Negocio y la de definir el proceso
especifico basado en la descripcion del proyecto y el proceso
de desarrollo y mantenimiento, se desarrollan todas las tareas
tanto del SubProceso de Planificaciéon /Entendimiento del
Negocio como de Realizacion. Se asume esto puesto que todas
esas actividades influyen en el Plan de Proyecto desarrollado,
tales como la generacion de una base de conocimiento del
negocio, la definicion de los objetivos del negocio, definicion
de criterios del éxito, desarrollo de Plan de Entrega, Plan de
Desarrollo, Plan de Adquisiciones, armado de Calendario de
actividades, estimacion de costos, generacion de inventario de
recursos, riesgos y contingencias, descripcion de la
terminologia empleada, lista de técnicas, reporte de
seguimiento y monitoreo. Dentro de la Evaluacion y Control
se lleva a cabo la tarea de generar el reporte de seguimiento
del cliente, ya que se evalian si los objetivos pueden cambiar
a lo largo del Proyecto.

En los Procesos de Desarrollo del Proyecto la tnica
actividad que se realiza en esta fase es la de determinar las
metas del Data Mining, correspondiente al SubProceso de
Entendimiento del Negocio. Las demas actividades de los
restantes 5 SubProcesos no corresponden a esta fase ya que
como se ha mencionado en otras fases, esas tareas son ligadas
a etapas posteriores

La primera fase de la tercera vuelta del espiral es la de
Recoleccion de Datos. Teniendo en cuenta los Procesos de
Administracion de Proyectos, dentro de la
Planificacion/Entendimiento del Negocio, la tinica tarea que se
lleva a cabo es la de Evaluacion de la Situacion. Esto es asi ya
que tareas como identificar las fuentes de datos, identificar los
distintos tipos de fuentes de datos, identificar fuentes de
conocimiento, chequear la disponibilidad de técnicas y
herramientas, identificar los administradores de sistemas,
bases de datos, entre otras, se vinculan estrechamente con esta
Fase.

Por otro lado, las actividades anteriores y posteriores de
este SubProceso no se realizan en esta fase del Modelo ya que
se entiende que deben hacerse en otras fases debido al tiempo
de desarrollo del Proyecto. Las actividades pertenecientes a
los SubProcesos de Realizacion, Evaluacion y Control, y
Cierre/Entrega, no se vinculan con esta fase puesto que son
actividades que se llevan a cabo en fases posteriores y no se
relacionan con la Recoleccion de Datos propiamente dicha.

Entrando en los Procesos de Desarrollo de Proyectos, se
define que las actividades pertenecientes al SubProceso de
Entendimiento del Negocio no se llevan a cabo en esta fase ya
que son tareas propias de las 2 primeras vueltas del espiral.

Sin embargo, la tarea de Reunir los Datos Iniciales del
SubProceso de Entendimiento de los Datos si se realiza ya que
se identifica cual es la informacion necesaria, se chequea si la
informacion estd disponible, se especifica el criterio de
seleccion, se seleccionan datos dentro de tablas o archivos, se
evalua como se debe adquirir datos faltantes, se analiza si los
datos contienen entradas de texto libre evaluar, si es necesario
codificarla para el modelado o su es necesario agrupar
entradas especificas, y se describe como se debe extraer los
datos entre otras tareas.

Por otro lado, las demas actividades de este SubProceso y
de los SubProcesos de Preparacion de los Datos, Modelado,
Evaluacion y Entrega no se llevan a cabo ya que son tareas de
fases siguientes.

La proxima fase a analizar es la de Descripcion de Datos.
Empezando por los Procesos de Administracion de Proyectos,
la tnica tarea que se lleva a cabo es la de Evaluacion de la
Situacion, dentro del SubProceso de
Planificacion/Entendimiento del Negocio. Esto se define asi
ya que se entre otras tareas se identifican las fuentes de datos,
se describe el conocimiento (background), se listan las
asunciones de la calidad de los datos, se chequean las
restricciones generales en torno a los datos, se cheque la
accesibilidad que los datos poseen, etc. Las actividades
siguientes de este SubProceso no se asignan a esta fase ya que
se entiende que tienen que ver mas con el Negocio que con los
Datos y su analisis en si. Ademas, los demas SubProcesos no
se relacionan con esta Fase ya que cubren mas a otras que se
llevan a cabo mas adelante.

Considerando los Procesos de Desarrollo de Proyecto, las
actividades del SubProceso de Entendimiento de Negocio no
se relaciona con esta fase dado que son actividades de fases
anteriores. En cambio, la actividad de describir los datos del
SubProceso de Entendimiento de los datos si, ya que se
identifican los datos y métodos de captura, se acceden a las
fuentes de datos, se usan analisis estadisticos, se chequea el
volumen de datos, se chequea la disponibilidad y
accesibilidad, se chequean los tipos de atributos, se analiza la
correlacion de atributos, entre otras tareas. Por otro lado, las
demas actividades de este SubProceso y las actividades de
Preparacion de los Datos, Modelado, Evaluacion y Entrega se
realizan en fases posteriores, cuando el Proyecto esté mas
avanzado en cuanto a su desarrollo.

Siguiendo con las fases correspondientes a la tercera
vuelta, se analiza la Exploracion de Datos. En primer lugar,
dentro de los Procesos de Administracion de Proyectos, se
lleva a cabo en el SubProceso de Planificacion /Entendimiento
del Negocio la tarea de Evaluacion de la Situacion, tal como
las dos fases anteriores de esta vuelta del Modelo de Ciclo de
Vida en Espiral, ya que se chequean los derechos de acceso a
las fuentes de datos, se chequean las técnicas de acceso a los
datos, si el conocimiento relevante es accesible, etc. Por otro
lado, las actividades de los SubProcesos siguientes no se
realizan en esta fase ya que dan soporte y se relacionan con
fases mas avanzadas.

Teniendo en cuenta los Procesos de Desarrollo de
Proyectos, el SubProceso que lleva a cabo una actividad en
esta fase es la de Entendimiento del Negocio. Dentro del
mismo, se realiza la exploracion de datos, o sea analizar
propiedades de atributos interesantes en detalle, identificar
caracteristicas de sub-poblaciones, considerar y evaluar
informacion y resultados en los reportes de descripcion de
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datos, formular hipoétesis e identificar acciones, transformar
hipotesis en metas de Explotacion de Informacion si es
posible, clarificar las metas de Explotacion de Informacion o
hacerlas mas precisas y realizar analisis basicos para verificar
las hipotesis. Las actividades de los SubProcesos siguientes se
realizan en fases mas adelantadas por su avance en el
desarrollo del Proyecto de E.I.

La ultima fase a analizar en esta vuelta del Modelo de
Ciclo de Vida en Espiral es la de Verificacion Calidad de
Datos. En primer lugar, teniendo en cuenta los Procesos de
Administraciéon de Proyectos, se lleva a cabo la tarea de
Evaluacion de la Situacion del SubProceso de
Planificacion/Entendimiento del Negocio, ya que se listan las
presunciones de calidad de los datos. Luego, dentro del
SubProceso de Realizacion, se realiza la tarea de recolectar
reportes de actividades y mediciones y sugerencias de mejora
y productos de trabajo. Se informa que esta actividad se
realiza en esta fase dado que se generan un informe con los
datos recolectados, se realizan los ajustes necesarios, se
promueven las sugerencias de mejora en caso de ser
adecuadas, se recolectan productos de trabajo, entre otras.
Estas actividades influyen en la verificacion de la calidad de
datos. Las actividades de los demas SubProcesos
correspondientes a la Administracion de Proyecto
corresponden a fases mas avanzadas.

Por otro lado y finalizando con el analisis de la tercera
vuelta del Modelo de Ciclo de Vida en Espiral, la actividad
que se desarrolla en esta fase dentro de los Procesos de
Desarrollo de Proyectos, es la de verificar la calidad de datos
propiamente dicho, correspondiente al SubProceso de
Entendimiento de los Datos. Dentro de esta actividad se
incluyen tareas tales como identificar valores especiales y
catalogar su significado, chequear claves, chequear
cubrimientos, identificar atributos faltantes, chequear
desviaciones, dar significado a la falta de datos, planear como
lidiar con los ruidos, detectar tipos de ruidos, entre otros. Este
tipo de actividad es propia de esta fase y de ninguna otra. Las
demas actividades de los SubProcesos continuos corresponden
a fases siguientes del Modelo de Ciclo de Vida propuesto.

La primera fase en analizar de la cuarta vuelta del espiral
es la de Seleccion de Datos. Teniendo en cuenta los Procesos
de Administracién de Proyectos, en el tnico SubProceso
donde se lleva a cabo una actividad es en la de Planificacion
/Entendimiento del Negocio. La actividad que se realiza en
esta fase es la de Evaluacion de la Situacion, dado que
registran las fuentes de datos, fuentes de conocimientos, se
describen los datos, se identifican tipos de fuentes de
conocimientos, entre otras. Las actividades de los demas
SubProcesos no han de llevarse a cabo en dicha fase dado que
no se relacionan directamente con la seleccion de datos
propiamente dicha y ademas, dan soporte a fases posteriores
en el desarrollo del proyecto.

Teniendo en cuenta los Procesos de Desarrollo de
Proyectos, esta fase realiza las siguientes actividades
pertenecientes al SubProceso de Preparacion de los Datos:
Tareas Preparatorias y Seleccion de Datos. Con relacion a la
primer actividad mencionada, se ha de llevar a cabo la reunion
de datos producidos por la fase de preparacion de datos y, con
respecto a la seleccion de datos propiamente dicha, se
recolectan datos adicionales apropiados, se realizan test de
significancia, se reconsideran los criterios de seleccion de
datos, se seleccionan diferentes subconjuntos de datos, se

documentan razones de exclusion e inclusion, etc. Se ha
definido estas actividades para esta fase ya que se relacionan
con la seleccion de datos y no las demas ya que son propias de
fases siguientes, como limpieza, construccion, integracion y
formateo.

En segundo lugar, analizando las actividades vinculadas
con la fase de Limpieza de Datos, se define que tal como con
la Seleccion de Datos, el inico SubProceso de Administracion
de Proyecto que tiene actividades en esta fase es la de
Planeamiento /Entendimiento del Negocio, ya que se realiza la
Evaluacion de la Situacion y la Produccion de un Plan de
Desarrollo. La evaluacion de la situacion da soporte a la
generacion de limpieza de los datos obtenidos con las listas de
asunciones y de riesgos producidas. Ademas, en la Produccion
de un Plan de Desarrollo quedan registrados los pasos criticos
y técnicas de limpieza que se llevan a cabo.

Por otro lado, teniendo en cuenta los Procesos de
Desarrollo de Proyectos, se realiza la actividad de limpiar los
datos pertenecientes al SubProceso de Preparacion de los
Datos, dado que se reconsidera como lidiar con los tipos de
ruidos, se corrigen, remueven e ignoran los ruidos, se decide
como lidiar con valores especiales y se reconsidera la
seleccion de datos con base a experiencia de limpieza. Como
se ha mencionado en fases anteriores, las actividades tanto de
SubProceso de Modelado y Evaluacion estan relacionadas con
fases mas avanzadas del espiral.

Siguiendo con el analisis de la cuarta vuelta del Modelo de
Ciclo de Vida en Espiral propuesto en este capitulo, la
siguiente fase en ser analizada es la de Construccion de Datos.
Con respecto a los Procesos de Administracion de Proyectos,
se lleva a cabo dentro del SubProceso de Preparacion
/Entendimiento del Negocio la actividad de Evaluacion de la
Situacion y la de Produccion de un Plan de Desarrollo. Ambas
actividades dan soporte a nivel administrativo a la
construccion de datos y sus técnicas de transformaciones.

Teniendo en cuenta los Procesos de Desarrollo de
Proyectos, se lleva a cabo la actividad de construir los datos,
dentro del SubProceso de Preparacion de los Datos,
chequeando los mecanismos de construccion disponibles,
decidiendo si es mejor realizar la construccion dentro o fuera
de la herramienta, reconsiderando los criterios de seleccion de
datos, decidiendo si hay que normalizar atributos, decidiendo
como pueden ser construidos o imputados atributos faltantes,
realizando pasos de transformaciéon o chequeando técnicas
disponibles de generacion de registros si son necesarios.

La siguiente fase de esta vuelta del espiral es la de
Integracion de Datos. Entrando en los Procesos de
Administracion de Proyecto, las actividades que se realizan tal
como en las fases anteriores son las de Evaluacion de la
Situacion y la de Produccion de un Plan de Desarrollo, del
SubProceso de Preparacion/Entendimiento del Negocio. Tal
como se menciono en la fase anterior, estas actividades dejan
sentadas a nivel administrativo las técnicas de integracion de
los datos. Las actividades posteriores a estos procesos
corresponden a fases avanzadas del proyecto desarrollado.

Por otro lado, dentro de los Procesos de Desarrollo de
Proyectos, especificamente en el SubProceso de Preparacion
de los Datos, se realiza la actividad de integrar los datos
propiamente dicha. Esto es ya que se chequean si las
facilidades de integracion son capaces de integrar las fuentes
de entrada como es requerido, se integran las fuentes y
almacenan los resultados, y se reconsideran los criterios de
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seleccion de los datos basandose en las experiencias de
integracion.

La quinta fase en ser analizada de esta vuelta del Modelo
en Espiral es la de Formateo de Datos. Teniendo en cuenta los
Procesos de Administracion de Proyectos, se realiza la
actividad de Evaluar la Situacion y la de Producir un Plan de
Desarrollo del SubProceso de Planeamiento / Entendimiento
del Negocio.

Dentro de los Procesos de Desarrollo de Proyecto, se
realiza la actividad de formatear los datos que se realiza en el
SubProceso de Preparacion de los Datos. Las tareas que se
llevan a cabo son las de reordenar los atributos si es requerido
por las herramientas utilizadas, reordenar los registros si es
necesario, reformatear valores para satisfacer los
requerimientos de las herramientas utilizadas, entre otras.

La ultima fase de esta vuelta del espiral es la de Validacion
de los Datos. Con respecto a los Procesos de Administracion
de Proyectos se realizan las actividades de evaluar la
situacion, producir un plan de proyecto, producir un plan de
desarrollo y formalizar el inicio de un nuevo ciclo del
proyecto. A nivel gerencial y administrativo se da soporte por
medio de estas actividades a la validacion de los datos
obtenidos y seleccionados, quedando registrados que los datos
son validos y cumplen con los requerimientos del Proyecto.
Por medio de la validacion exitosa de los datos, se da inicio al
ciclo correspondiente del proyecto y se les comunica a los
interesados.

Por otro lado, dentro de los Procesos de Desarrollo de
Procesos, la actividad que se vincula con esta fase es la de
formatear los datos, dado que es la Ultima actividad del
SubProceso de Preparacion de los Datos, y por medio de esta
ya quedan los datos listos para ser usados en la construccion
del modelo y finalmente se validan para corroborar si
realmente cumplen con los requerimiento establecidos en el
proyecto.

En la quinta vuelta del Modelo de Ciclo de Vida en Espiral
propuesto en este capitulo se encuentran las siguientes fases:
Seleccion Técnica de Modelado, Generacion Prueba de
Disefio, Construccion Modelo y Evaluacion del Modelo.

Comenzando por la fase de Seleccion Técnica de
Modelado, se puede observar que dentro de los Procesos de
Administracion de Proyectos, especificamente en el
SubProceso de Realizacion, posee la actividad de acordar las
tareas con el equipo del trabajo, puesto que se revisan las
tareas a realizar, se evalllan los roles y se distribuyen las
tareas. Por medio de estas actividades se brinda soporte a las
actividades de desarrollo propias como la seleccion de la
técnica a utilizar para desarrollar el modelo.

Teniendo en cuenta los Procesos de Desarrollo de
Proyectos y dentro del SubProceso Modelado, se realiza la
actividad de seleccionar la técnica de modelado propiamente
dicha, mediante la cual se decide sobre la técnica apropiada
para ejercitar teniendo en mente la herramienta seleccionada,
se define cualquier asuncion hecha por la técnica acerca de los
datos, se comparan las asunciones con las hechas en el reporte
de descripcion de dato, y se asegura que las asunciones se
mantienen y regresar a la fase de preparacion de datos si es
necesario.

En segundo lugar, siguiendo con la fase de Generacion
Prueba de Disefio y dentro de los Procesos de Administracion
de Proyectos se realizan las actividades de acordar las tareas
con el equipo del trabajo y acordar la distribucion de

informacion, pertenecientes al SubProceso Realizacion. Por
medio de estas tareas se distribuyen las tareas, se identifica la
informacion requerida para cada tarea y cada plan de prueba
del modelo a construir, y se distribuye la informacion a todo el
equipo responsable del desarrollo del Proyecto. Las
actividades siguientes de este SubProceso y de los
SubProcesos siguientes corresponden a fases mas avanzadas
donde el Modelo ya fue desarrollado y lo que queda son tareas
tales como evaluacion y entrega al cliente.

Por otro lado, dentro de los Procesos de Desarrollo de
Proyectos, se realiza la actividad de generar el disefio del test,
en el SubProceso de Modelado, donde se chequean los disefios
de test existentes para cada meta de E.I. de forma separada, se
deciden los pasos necesarios y se preparan los datos
requeridos para testear. Las siguientes actividades de estos
Procesos corresponden a fases siguientes donde el Modelo ya
esta construido.

La tercera fase de esta vuelta del espiral es la de
Construccion del Modelo. En los Procesos de Administracion
de Proyectos se llevan a cabo las actividades de acordar las
tareas con el equipo de trabajo, acordar la distribucion de la
informacion y revisar con el responsable la Descripcion del
producto, el equipo de trabajo y el calendario, pertenecientes
al SubProceso de Realizacion. Por medio de estas tareas, en
esta fase donde se ejecuta la técnica y se construye el modelo,
a nivel administrativo se distribuye la informacion a cada
responsable, se reune con el equipo responsable del desarrollo
del modelo, se revisa la Descripcion del producto, se revisa el
cumplimiento del calendario y se realizan correcciones si son
necesarios. Como se ha mencionado anteriormente en la
explicacion del Modelo de Ciclo de Vida propuesto, en esta
vuelta del espiral se cicla, donde los distintos prototipos
desarrollados y Evaluaciones hechas sobre el modelo juegan
un papel importante.

Adicionalmente, en los Procesos de Desarrollo de
Proyecto, se realiza la actividad de construir el modelo
propiamente dicho, actividad situada en el SubProceso de
Modelado. Mediante esta actividad se setean los parametros
iniciales, se documentan razones de seleccion, se ejecuta la
técnica seleccionada, se procesan los resultados, se describen
las caracteristicas del modelo, se da una explicacion detallada
del mismo, y se brinda una interpretacion del mismo. En esta
fase ya se encuentra desarrollado y validado el modelo, por lo
que las actividades siguientes tendran que ver con la
Evaluacion y Entrega.

La ultima fase de esta vuelta del espiral es la de
Evaluacion del Modelo. Dentro de los Procesos de
Administracion de Proyectos, especificamente en el
SubProceso de Realizacion, se realizan las siguientes
actividades: revisar con el responsable la descripcion del
producto, el equipo de trabajo y el calendario, revisar
cumplimiento del plan de adquisiciones y capacitacion,
administrar subcontratos, recolectar reportes de actividades y
mediciones y sugerencias de mejora y productos de trabajo,
registrar costo real del proyecto, revisar el registro de rastreo
basado en los productos de trabajo recolectados y revisar los
productos terminados durante el proyecto. Por medio de estas
actividades y una vez desarrollado el Modelo, se realizan
correcciones si son necesarias, se controla cumplimiento, se
realizan ajustes necesarios del plan de adquisicion, se revisan
subcontratos, se recolectan reportes de actividades y
mediciones, se recolectan los productos del trabajo, se revisa
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el costo real del proyecto, se revisa el registro de rastreo de los
producto, y finalmente se revisan los productos terminados
durante el Proyecto y se registran los mismos.

Ademas, entrando en los Procesos de Desarrollo de
Proyectos, se realiza la actividad de evaluar el modelo,
perteneciente al SubProceso de Modelado, por la cual se
evaluan los resultados con respecto a los criterios de
evaluacion, se testean los resultados de acuerdo a la estrategia
de testeo, se comparan la evaluacion de los resultados y su
interpretacion, se seleccionan los mejores modelos, se
interpretan los resultados en términos de negocios, se chequea
el impacto para las metas de E.I., se chequea la confiabilidad
de los resultados, se valoran los resultados, y se ajustan los
parametros para obtener un mejor modelo en caso de ser
necesario o se cree conveniente.

En la ultima vuelta del espiral, en la fase de Evaluacion de
Resultados y dentro de los Procesos de Administracion de
Proyectos, se realiza la actividad de evaluar el cumplimiento
del Plan de Proyecto y Plan de Desarrollo, correspondiente al
SubProceso de Evaluacion y Control. Por medio de esta
actividad se evalta el cumplimiento del plan de proyecto, se
ajusta el mismo, se generan informes, se evalta el plan de plan
de desarrollo y se ajusta el mismo. Estas actividades se
desarrollan una vez construido el modelo, por lo que las
actividades anteriores no pertenecen a esta fase y fases
siguientes tienen mas que ver con fases avanzadas de la
Evaluacion y de la Entrega/Cierre.

Por otro lado, en los Procesos de Desarrollo de Proyectos,
se lleva a cabo la actividad de evaluar resultados, incluida en
el SubProceso de Evaluacion. En esta actividad se entienden
los resultados del Proyecto de E.I, se interpretan los
resultados, se evaluan y valoran los resultados, se compara la
evaluacion, se chequea si existen nuevos objetivos del negocio
y finalmente se obtiene la aprobacion de los modelos.

En segundo lugar, la fase de Revision Proyecto posee
incluida dentro de los Procesos de Administracion de
Proyecto, la actividad de evaluar el cumplimiento del Plan de
Proyecto y Plan de Desarrollo, correspondiente al SubProceso
de Evaluacion y Control. En esta actividad se revisa y evallia
el Proyecto y los Planes de los mismos, tanto el de Desarrollo
como el de Proyecto en si.

Teniendo en cuenta los Procesos de Desarrollo de
Proyectos, se realiza la actividad de revisar el proyecto del
SubProceso de Evaluacién, en la cual se da un examen del
proceso de E.I. utilizado, se analiza el proceso de E.I., se
evalia como puede ser mejorado, se identifican fallas, se
identifican pasos faltantes, se identifican alternativas y se
revisan resultados del Proyecto de E.I. con respecto a los
criterios del éxito del negocio.

La siguiente fase de esta vuelta del espiral es la de
Determinacion de los Proximos Pasos, en la cual por medio de
los Procesos de Administracion de Proyectos y mas
especificamente en el SubProceso de Evaluacion y Control,
lleva a cabo la tarea de evaluar el cumplimiento del plan de
proyecto y plan de desarrollo, donde genera informes de
ajustes del plan de desarrollo y plan de proyecto, y genera un
Reporte de Seguimiento / Plan de Monitoreo y
Mantenimiento, previo paso al Cierre y Entrega del Proyecto.

Por otro lado, en los Procesos de Desarrollo de Proyectos
(SubProceso de Evaluacion), se incluye la actividad de
determinar proximos pasos, donde analiza el potencial de
despliegue de cada resultado, se estima el potencial de mejora

del proceso actual, se chequea recursos sobrantes para
determinar si permiten realizar iteraciones del proceso
adicionales, se recomiendan alternativas de continuidad, se
refina el plan de proceso, se ranquean las posibles acciones y
se selecciona y documenta las razones de eleccion.

La cuarta fase correspondiente a esta ultima vuelta del
Modelo de Ciclo de Vida en Espiral es la de Desarrollo Plan.
Teniendo en cuenta los Procesos de Administracion de
Proyecto, se define que posee las actividades de evaluar el
cumplimiento del plan de proyecto y plan de desarrollo,
analizar y controlar los riesgos, generar el reporte de
seguimiento del proyecto (SubProceso de Evaluacion y
Control) y formalizar la terminaciéon del proyecto o ciclo,
llevar a cabo el cierre del contrato con subcontratistas, generar
el reporte de mediciones y sugerencias de mejora, y planear la
entrega(SubProceso Cierre/Entrega). Estas actividades generar
un Plan de Seguimiento y Plan de Monitoreo y
Mantenimiento, documentos de aceptacion, informes de
subcontratistas, reportes de mediciones y sugerencias de
mejoras.

En los Procesos de Desarrollo de Proyectos, se lleva a
cabo la actividad de producir un reporte final, perteneciente al
SubProceso de Entrega. En esta actividad se identifican que
reportes son necesarios para finalizar el Proyecto en cuestion.

En quinto lugar se encuentra la fase de Plan Supervision y
Mantenimiento, donde por medio de los Procesos de
Administracion de Proyectos, lleva a cabo las tareas de recibir
y analizar las solicitudes de cambio del cliente, realizar
reuniones con el equipo de trabajo y cliente para reportar
avances y tomar acuerdos (SubProceso de Realizacion),
evaluar el cumplimiento del plan de proyecto y plan de
desarrollo, analizar y controlar los riesgos, generar el reporte
de seguimiento del proyecto (SubProceso de Evaluacion y
Control) y formalizar la terminacion del proyecto o ciclo,
llevar a cabo el cierre del contrato con subcontratistas, generar
el reporte de mediciones y sugerencias de mejora, y planear la
entrega (SubProceso Cierre/Entrega). Por medio de estas
tareas se obtiene a nivel administrativo el Plan propiamente
dicho que resume la estrategia de supervision y mantenimiento
incluyendo los pasos necesarios y como realizarlos.

Teniendo en cuenta los Procesos de Desarrollo de
Proyectos, se lleva a cabo la tarea de producir un reporte final
(SubProceso Entrega), donde se esboza la estructura del
informe, se seleccionan los descubrimientos a ser incluidos en
el reporte, se informa la estrategia de supervision y
mantenimiento y se escribe finalmente el reporte.

La siguiente fase del Modelo de Ciclo de Vida es la de
Informe Producto, donde por medio de los Procesos de
Administracion de Proyectos lleva a cabo las siguientes
actividades: recibir y analizar las solicitudes de cambio del
cliente, realizar reuniones con el equipo de trabajo y cliente
para reportar avances y tomar acuerdos (SubProceso de
Realizacion), evaluar el cumplimiento del plan de proyecto y
plan de desarrollo, analizar y controlar los riesgos, generar el
reporte de seguimiento del proyecto (SubProceso de
Evaluacion y Control) y formalizar la terminacion del
proyecto o ciclo, llevar a cabo el cierre del contrato con
subcontratistas, generar el reporte de mediciones y sugerencias
de mejora, y planear la entrega (SubProceso Cierre/Entrega).
Por medio de estas actividades se generan los Reportes de
Seguimiento y Mantenimiento, se realiza Informe de
SubContratistas, Reportes de Mediciones, se documenta el
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proceso de E.I. especifico, se resumen los detalles para futuros
Proyectos similares, se realiza un informe de los contratos, se
comunica la finalizacion a todos los interesados, entre otras
tareas.

Teniendo en cuenta los Procesos de Desarrollo de
Proyectos, se lleva a cabo la actividad de producir un reporte
final perteneciente al SubProceso de Entrega. En esta
actividad se escribe el reporte e informe final y se lleva a cabo
la presentacion final del Proyecto.

La ultima fase del Modelo de Ciclo de Vida en Espiral
propuesto en este capitulo y que se analiza con respecto al
Mapa de Actividades construido es la de Revision Proyecto.
Teniendo en cuenta los Procesos de Administracion de
Proyectos, se llevan a cabo las siguientes tareas: recibir y
analizar las solicitudes de cambio del cliente, realizar
reuniones con el equipo de trabajo y cliente para reportar
avances y tomar acuerdos (SubProceso de Realizacion),
evaluar el cumplimiento del plan de proyecto y plan de
desarrollo, analizar y controlar los riesgos, generar el reporte
de seguimiento del proyecto (SubProceso de Evaluacion y
Control) y formalizar la terminaciéon del proyecto o ciclo,
llevar a cabo el cierre del contrato con subcontratistas, generar
el reporte de mediciones y sugerencias de mejora, y planear la
entrega (SubProceso Cierre/Entrega). Por medio de estas
actividades se generan los reportes e informes finales y se
lleva a cabo el Plan de Entrega, donde se planifica la entrega
de los productos generados.

Con respecto a los Procesos de Desarrollo de Proyectos, se
realiza la actividad de producir un reporte final perteneciente
al SubProceso de Entrega, donde se lleva a cabo la
Presentacion Final del Proyecto y donde se documenta todo el
desarrollo del Proyecto para futuras experiencias y trabajos
similares a realizar.

V. CONCLUSION

En esta seccion se detallan las conclusiones obtenidas de la
presente investigacion, mencionando en un principio los
aportes brindados (seccion A) para finalmente destacar las
futuras lineas de investigacion a partir del problema
mencionado dentro de este articulo de investigacion (seccion
B).

A. Aportes del articulo de Investigacion

Se ha comprobado que si bien la metodologia existente
para Proyectos de Explotacion de Informaciéon, CRISP-DM
[6], es la mas completa para desarrollo de este tipo de
Proyectos, hay fases que no cubre tal como los Procesos de
Administracion. Por ello, se ha detectado necesaria la
utilizacion del Modelo de Procesos desarrollado por Vanrell
[25], el cual le brinda un valor agregado a la metodologia
CRISP-DM al incluirle los Procesos de Administracion. Estos
procesos de Administracion tienen la funcién de recolectar
informacion que le sea util a los procesos de Desarrollo para
aumentar la calidad de los mismos permitiendo realizar ajustes
y mantener un estandar en la realizacion de distintos proyectos
llevando a cabo la conversion de procesos cadticos y aislados
en procesos repetitivos y controlados.

Ademas de esto, se detecta que la metodologia CRISP-DM
no posee un Analisis enfocado a los Riesgos. Tal como ocurre
en los Desarrollos Convencionales de Software, en los
Proyectos de Explotacion de Informacion también pueden
ocurrir Riesgos y es fundamentar detectarlos y tratarlos

tempranamente para que no haya inconvenientes en el

Desarrollo del Proyecto.

Finalmente, en este Articulo de Investigacion se ha
desarrollado un Modelo de Ciclo de Vida que sirve para llevar
a cabo Proyectos de Explotacion de Informacion, tomando la
mejora que ha hecho Vanrell [25] a la metodologia CRISP-
DM [6] con los SubProcesos de Administracion de Proyectos,
y realizando un enfoque a los Riesgos tomando como base el
Modelo de Ciclo de Vida en Espiral desarrollado por Boehm
para Proyecto Convencionales [1].

Se puede dictaminar que el Modelo propuesto en este
Articulo de Investigacion es superador a la Metodologia
CRISP-DM [6] ya que tiene en cuenta los SubProcesos de
Administracion de Proyectos que se realizan a lo largo de todo
el desarrollo del mismo, y principalmente le agrega un
Analisis enfocado a los Riesgos que dentro de los mismos
pueden ocurrir.

Por otro lado se ha construido un Mapa de Actividades, el
cual se encuentra constituido por las actividades
pertenecientes a los SubProcesos de Administracién y
Desarrollo de Proyecto correspondiente al Modelo de
Procesos realizado por Vanrell [25], y por las fases que se han
conformado en el Modelo de Ciclo de Vida en Espiral
construido en este articulo.

A partir de alli, se definieron las actividades del Modelo
de Procesos que se realizan en cada fase del Modelo de Ciclo
de Vida, justificando su eleccion.

Por otro lado, las respuestas a los interrogantes planteados
en la seccion 3 pueden ser resumidas en las siguientes
conclusiones:

e Se ha logrado llevar a cabo la construccion de un Modelo
de Ciclo de Vida que es util para el desarrollo de distintos
Proyectos de Explotacion de Informacion y que posee un
Analisis de Riesgo, cuya caracteristica no existia en las
metodologias existentes hasta el momento.

e Finalmente, en este articulo se ha construido un Mapa de
Actividades que posee como ejes en primer lugar las
actividades del Modelo de Procesos desarrollado por
Vanrell [25], tanto de Administracion como de
Desarrollo, y en segundo lugar las fases pertenecientes al
Modelo de Ciclo de Vida propuesto en el presente
Trabajo.

B.  Futuras lineas de Investigacion

Se plantea como futuras lineas de trabajos poder llevar a
cabo el desarrollo de una cantidad mas amplia y variada de
Proyectos de Explotacion de Informacion para continuar
evaluando la viabilidad de las Propuestas desarrolladas en el
presente Articulo de Investigacion.

Si bien el Mapa de Actividades contempla todas las
actividades pertenecientes al Modelo de Procesos desarrollado
por Vanrell [25], resulta un punto de interés seguir
analizandolo para evaluar las actividades aplicadas en cada
fase del Modelo de Ciclo de Vida. Ademas, por medio de
casos de prueba, se puede verificar la falta de alguna actividad
dentro de alguna fase del Modelo de Ciclo de Vida construido.
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