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Resumen—Los Sistemas Gestores de Contenidos o CMS son
ampliamente aplicados en una diversidad de soluciones para
mediar la comunicacion con los usuarios finales. En este trabajo
se expone una experiencia de personalizacion de un CMS de libre
distribucion considerada ésta como un mantenimiento perfectivo,
abordando las actividades que propone estindar IEEE 1219 para
gestionar dicho proceso.
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1. INTRODUCCION

Una de las nueve disciplinas de la Ciencia Informatica
constituye la Ingenieria del Software (IS) [1]. Se coincide con
[2] quien expone que la IS es una disciplina de la ingenieria
que abarca todos los aspectos de la produccion de software
desde las etapas preliminares de la especificacion del sistema,
hasta el mantenimiento de éste después de que se lo
implementa.

El conjunto de procesos, actividades y tareas intervinientes
en el desarrollo, explotacion y mantenimiento de un producto
software, desde su etapa inicial de formulacion de
requerimientos hasta que su utilizacion finaliza, se denomina
ciclo de vida del software [3]. De todas estas actividades en
las que se descompone el ciclo de vida del software, las
ultimas en realizarse, pero no menos importantes son las tareas
de mantenimiento [4].

Segin [5], el mantenimiento del software (MS) es
impulsado por el cambio asociado a la correccion de errores, a
la adaptacion del software a un nuevo entorno, a las
solicitudes de nuevas caracteristicas o funciones por parte del
cliente y a las mejoras que se deban introducir en una
aplicacion para ofrecer beneficio en un contexto moderno.
Asimismo, [2] considera al mantenimiento como “el proceso
general de cambiar un sistema después de que éste ha sido
entregado”. Esta tltima definicion sefiala que dichas
actividades comienzan después que el producto se encuentra
en funcionamiento. Sin embargo, usualmente, algunas pueden
comenzar antes de la entrega del producto.

De este modo, el proceso de desarrollo de software
continua durante su tiempo de vida, aun cuando es entregado.
Esto se debe a que los sistemas construidos experimentan
cambios para su permanencia y utilidad. Una vez que el
software comienza a emplearse, surgen nuevos requerimientos
y los existentes cambian. Algunas partes del mismo tienen que
modificarse para corregir errores detectados en su
funcionamiento, adaptarlo a una nueva plataforma, mejorar su
rendimiento, entre otras caracteristicas no funcionales [2].

El proceso de mantenimiento, proporciona las acciones
necesarias y detalladas de las entradas y salidas a esas
actividades, las que se describen en las normas de
mantenimiento de software IEEE 1219 e ISO/IEC 14764 ([6]).

IEEE STD 1219 [7] define cambios en un producto
software a través de un proceso dividido en fases. Este es
iterativo y en cascada, con una gran semejanza al ciclo de vida
del desarrollo clasico. Las fases se detallan a lo largo del
estandar, indicando en cada una los elementos de los que se
dispone al empezar, por ejemplo la documentacion, las tareas
a realizar, la manera de seguir fielmente los estandares, y por
ultimo el resultado de la misma (documentaciéon generada,
codigo, entre otras). Se distinguen las siguientes: 1)
identificacion y clasificacion del problema o de la
modificacion; ii) analisis, iii) disefio, iv) implementacion, v)
pruebas del sistema, vi) pruebas de aceptacion, vii) liberacion
del producto.

Continuando con lo sefialado anteriormente [2] distingue
tres tipos de mantenimiento: i) Mantenimiento correctivo:
realizar cambios en el software para reparar defectos; ii)
Mantenimiento adaptativo: modificar el software para
adaptarlo a un nuevo entorno o nuevos requerimientos; iii)
Mantenimiento  perfectivo:  perfeccionar el  software
implementando nuevos requerimientos o bien, mantener la
funcionalidad del sistema pero mejorando su estructura y su
rendimiento. Por otra parte, [8] considera otro tipo de
mantenimiento, definido como preventivo, el cual consiste en
modificar un producto de software después de entregado para
detectar y corregir fallas latentes antes de que se conviertan en
fallas funcionales.

Los Sistemas Gestores de Contenidos o CMS son
ampliamente aplicados en una diversidad de soluciones para
mediar la comunicacion con los usuarios finales. Existen
numerosas herramientas comprendidas en esta categoria del
software, de libre distribucion y propietarias, asi como
diversas experiencias exitosas de su uso para la gestion y
diseminacion de contenidos en distintos dominios del
conocimiento.

Por otra parte, cabe destacar que el mantenimiento carecio
del mismo grado de atencion, en comparacion con otras fases
del proceso como es el desarrollo, a pesar de ser parte integral
del ciclo de vida [6]. Desde la Ingenieria del Software y
particularmente desde el mantenimiento como parte integral
del ciclo de vida es relevante conservar al software operativo
el mayor tiempo posible, maximizando las inversiones de las
organizaciones. Sin embargo, no todos los CMS como
soluciones configurables son adecuadas a los usuarios finales.
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En este trabajo se expone una experiencia de
personalizacion de un CMS de libre distribucion, a los efectos
de implementar mejoras en su rendimiento, considerada ésta
como un mantenimiento perfectivo, abordando las actividades
que propone la IEEE 1219 para gestionar dicho proceso.

II. METODOLOGIA DE TRABAJO
La metodologia aplicada const6 de las siguientes fases:

= Revision de bibliografia sobre experiencias concretas y
antecedentes de mantenimiento del software.

= Recopilacion, seleccion, estudio de metodologias orientadas
al proceso de mantenimiento. Se optd por abordar las
actividades mencionadas por el estaindar IEEE 1219, dado
que este explicita “qué” hacer, sin dar cuenta del “como”.

= Seleccion de un CMS de libre distribucion. Se optd por
Drupal dada su amplia difusion en el mercado.

= Seleccion de un modulo y su adecuacion a fin de ilustrar la
aplicacion del mantenimiento perfectivo.

En la Tabla 1, se exponen las fases explicitadas por el
estandar seleccionado, se describe una vision general del
proceso de mantenimiento y se enuncian las actividades
implementadas y asociadas a cada una de ellas.

TABLA 1. FASES Y ACTIVIDADES RELACIONADAS CON ESTANDAR
IEEE 1219

Actividades

Identificar el problema. Se planted la necesidad de
disefiar interfaces que faciliten el despliegue de
informacio6n especifica.
Clasificar el problema por tipo de mantenimiento.
Se definié como tipo el mantenimiento perfectivo
Asignar prioridad. Se establecié como primacia la
redefinicion de la interfaz inicial y la localizacion de
informacion especifica.
Obtener aprobacion de la solicitud de modificacion
y las tareas a llevar a cabo. Se analiz¢ la solicitud y
se procedid a su aceptacion.
Estimar inicialmente los recursos necesarios para
modificar el sistema existente. Basicamente se
asociaron a la disponibilidad de una computadora
personal y conexioén a la web para su despliegue
en la mencionada interfaz.
Se identificaron los elementos a modificar. A través de
prototipos se plantearon soluciones alternativas y
como estos cambios impactan en la informacion
contenida en la base de datos y en el funcionamiento
del sistema.
= Evaluar el impacto
Evaluar los costos
Estudiar la viabilidad y el
modificaciones
Desarrollar un plan preliminar de disefio,
implementacion, pruebas y liberacion del software.
Desarrollar estrategias de pruebas
Se disenaron los elementos de interfaces que facilitan la
seleccion de informacion contenida en la base de datos. A
fin de validar las modificaciones realizadas se generaron
y ejecutaron las pruebas previamente planteadas. Ademas,
los cambios realizados se documentaron para su futura
divulgacion y constituirse en informacion de
retroalimentacion.

= Desarrollar y probar las modificaciones realizadas
Codificar y generar pruebas unitarias.
Integrar el software modificado con el sistema
existente.
Analizar el riesgo.
Revisar la preparacion para las pruebas.
Realizar pruebas sobre el sistema modificado
Revisar integridad.
Obtener aprobacion.

Fases

Identificacion y
clasificacion
del problema o
de la
modificacion.

Analisis.

alcance de las

Disefio

Implementacion

Pruebas del
Sistema

Pruebas de
Aceptacion

Realizar pruebas sobre el sistema completamente
integrado

Estas pruebas se han desarrollado incremental-
mente y en paralelo al mantenimiento perfectivo
aplicado en el mddulo seleccionado.

Desarrollar un plan.

Notificar a los usuarios.

Realizar una copia de seguridad de la version del
sistema.

Realizar la instalacion y capacitar a los usuarios.
Actualmente se elabora un plan destinado a la
liberacion del producto. En referencia a su difusion,
se entiende este trabajo como un producto derivado
de actividades de I+D y se planifica un curso de
capacitacion en la tematica.

Liberacion del
Producto

A continuacién se presenta como ejemplo ilustrativo la
aplicacion de mantenimiento perfectivo al disefio estandar
propuesto por Drupal a fin de mejorar las funcionalidades del
sitio. Particularmente se mostraran las modificaciones
efectuadas respecto a la localizacion de contenidos.

En la Fig. 1, se observa el formulario de busqueda
estandar. A partir de éste, se consideré necesario la
incorporacion de determinados criterios de filtrado que
facilitaran y agilizaran la busqueda de contenidos a los
usuario. Para ello, se cre6 una “Vista”, que constituye un
constructor de consultas [9] a través de la cual se despliegan
los informes que permite mostrar datos, seleccionando en la
configuracion su origen, campos que se visualizaran, criterios
de filtrado y de ordenacion, entre otros elementos.

Inicio » Buscar

Buscar
Escriba las palabras clave. | Buscar

Blsqueda avanzada

Powered by Drupal

Fig. 1. Formulario de bisqueda estandar

En la Fig. 2 se visualiza la configuracion correspondiente
al nuevo formulario de busqueda.

Presentaciones
Maesro | (Y | #ade

vDetalles de Page

editar nombre /descripcion dz lavista v

Nombre a mostrar: Page vistaFage ¥

TiTULO

Titulo: Bisquedz de Contenicos
FORMATO

Formatc: Lista sin ‘ormato | Opciones

Mostrar. Campos | Opciones

CAMPOS Agregar ~

Cantanice: Titulo

CRITERIOS DE FILTRADO Agregar v

Cantenide: Fublicadd (5)

Cantanice: Tipo (= ResUmenes Sintéticos)

FiltraPorTitulcRes (expuzstc)

FiltroAutor (expuestol | Opeionzs
FiltraPorOrientador (expuestc) | Opeianes
FiltraPorAfio (expuesto) | Opciones

FiltrarPorCarrera (2xpuesto) | Opciones

CRITERIO DE ORDENACION Agregar ~

Cantanide: Titulo (asc)

OPCIONES DE PAGINA
Ruta jbuscar-contenido
Men(i: Normal: Buscar contenido

Accesc: Pemmiso  Ver contenido publicado

ENCABEZADO Agregar

PIE DE PAGINA Agreqar v

Global: Result summary
PAGINADOR

Usar paginador: Completo

Paginado, 5 elemerntos

Enlace ms... N

¥ Avanzado
FILTROS CONTEXTUALES Agregar
RELACIONES Agregar

COMPORTAMIENTO SI NO HAY REL Agreger ~
Clobal: Text area ferrer_iltros)

FORMULARIO EXPUESTO

Fomulario expuesto en bloque: No

Estilo del formulario expuaste: Basico | Opciones
OTRO(S)

Norrbra de sistema’ page

Comentario: No hay comentarios

Usar AX: No

Ocultar adjuntos en el resumen: No

Ocultar enlacas contextuales: No

Usar agregacion: No

Opciones de configuracién de consuliz: Opcianes

idioma de campo: Espafiol

Fig. 2. Configuracion del nuevo formulario de busqueda
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De este modo, en la Fig. 3, se observa el nuevo formulario
obtenido.

Inicio

Busqueda de Contenidos
Filtrar por titulo Autor

Escriba el titulo del trabajo Seleccione un autor de Ia lista

Filtrar por orientador Seleccionar afio de defensa
Cualquiera v

Seleccione un orientador de lalista Seleccione el afio de defensa deseado

Filtrar por carrera
Cualquiera M
Selectione una carrera

Buscar | | Reiniciar

Fig.3. Formulario de busqueda personalizada

III. CONCLUSION Y TRABAJOS FUTUROS

El crecimiento de la Industria del Software y Ia
connotacion asociada a la generacion de aplicaciones web ha
favorecido la evolucion de tecnologias y herramientas para la
difusion de la informacion. El mantenimiento del software se
considera como una solucién a la implementacioén de procesos
mas rapidos, flexibles y eficientes para el desarrollo de
software.

La ilustracion de la implementacion de la propuesta
metodologica expuesta en el estandar IEEE 1219 para lograr
un mantenimiento perfectivo en un médulo de la plataforma
Drupal, ha permitido:
= proponer un proceso de mantenimiento agil y perfectivo,

disefiando y desarrollando versiones frecuentes hasta lograr
la aceptacion del Project Manager.

= mejorar el conocimiento y comprension del codigo del
mencionado CMS, ademas colaborar y comunicar con la
comunidad de desarrolladores que operan como un equipo
de mantenimiento.

= flexibilizar los requerimientos de modificacion, con la
incorporacion de nuevas solicitudes y la asignacion de
nuevas prioridades.

= disminuir los costos vinculados con el mantenimiento
perfectivo.

A partir de lo expuesto, se propone profundizar en esta
linea de I+D+I, brindando y difundiendo datos empiricos que
sustenten experiencias relacionadas con el sector de Servicios
y Sistemas Informaticos, y contribuir con el mantenimiento
perfectivo de herramientas software disponibles para todos los
usuarios.
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