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Resumen— Se describe un modelo de proceso software
incremental que incluye como aspecto relevante la Accesibilidad
Web. Considerada ésta como un atributo de la calidad del
software y un Requerimiento No funcional. Se expone el método
propuesto, su validacion en una solucion tecnologica concreta y
los resultados logrades. Para finalizar se esbozan algunas
consideraciones a contemplar en el uso de los entornos de
desarrollo integrado y la Accesibilidad Web.

Palabras clave— Modelo de proceso software, accesibilidad
web, entornos de desarrollo integrado.

[. INTRODUCTION

La Accesibilidad Web (AW) implica el acceso universal a
los contenidos dispuestos en la Web, independientemente del
tipo de hardware, software, infraestructura de red, idioma,
cultura, localizacién geografica y capacidades de los usuarios
[1]. Con esta idea nace la Iniciativa de Accesibilidad Web,
conocida como WAI (Web Accessibility Initiative) [2].

Un sitio web con criterios de accesibilidad debe darle la
posibilidad, a personas con discapacidad o no, de utilizarlo con
independencia de las limitaciones que posean.

La web, desde sus principios se contempld que tendria
como requisito el que el mismo fuese universal y accesible, sin
embargo hoy en dia existen problemas para muchas personas
con discapacidades.

La Ingenieria del Software es la aplicacion de un enfoque
sistematico, disciplinado y cuantificable al desarrollo,
operacioén, y mantenimiento del software [3]. Para [4] es el
establecimiento y uso de principios de ingenieria robustos,
orientados a obtener economicamente software que sea fiable y
funcione eficientemente sobre maquinas reales.

Cuando se desarrollan proyectos informaticos se deben
aplicar métodos y técnicas para resolver los problemas
iniciales, esta disciplina aporta herramientas y procedimientos
sobre los que se apoya la Ingenieria del Software (IS).

La IS mejora la calidad del producto software. Aumenta la
productividad de los ingenieros del software facilitando el
control de los procesos de desarrollo. Suministra a los
integrantes de la construccion del software las bases para su
desarrollo con calidad y eficiencia.

Segtn [3] el requerimiento de software es:

= Una condicion o capacidad requerida por un usuario para

resolver un problema o alcanzar un objetivo.

= Una condicién o capacidad que debe cumplir o poseer un

sistema o componente de sistema para satisfacer un

contrato, estandar, especificacion,
documento impuesto formalmente.

= Una representacion documentada de una condicion o

capacidad de lo explicado en los puntos 1 o0 2.

En el desarrollo de software se deben contemplar factores
los relacionados con la calidad, tanto los funcionales como los
no funcionales. Se define la calidad del software como “la
concordancia con los requerimientos funcionales y de
rendimiento explicitamente establecidos, con los estandares de
desarrollo  explicitamente  documentados y con las
caracteristicas implicitas que se espera de todo software
desarrollado profesionalmente” [5].

En el desarrollo de sistemas web, se carece de un enfoque
que incluya determinados Requerimientos No Funcionales o
RNF como la accesibilidad web desde etapas tempranas.

En [6], se presenta un estudio relacionado al retraso que
sufre el tratamiento de los RNF en el desarrollo de aplicaciones
Web y establece como base conceptual que se trata de
requerimientos de calidad.

Como antecedente previo en [7], se abordo la evaluacion de
una aplicacién web generada por un Entorno de Desarrollo
Integrado (IDE) para la determinacién de su accesibilidad. Un
IDE es un entorno o marco de trabajo para la mayoria de los
lenguajes de programacion, contiene un editor de codigo, un
compilador y un depurador, entre otros

Del estudio realizado en [7] y siguiendo a [8], se desprende
que la especificacion de requerimientos para el desarrollo de
aplicaciones generadas a través de un IDE, se debe reforzar
integrando estandares de calidad siendo uno de ellos la
accesibilidad, a fin de obtener una descripcion mas completa y
de mayor calidad en el producto, atendiendo a que Internet se
consolidé en los tltimos tiempos como la red global de
informacion y dejé de tener un uso reservado para algunos
actores de la poblacion para pasar a ser de uso masivo.

o cualquier otro

II. METODOLOGIA
A. Método 1. Indagacion en AW

Etapa 1: Profundizacion del marco tedrico, tomando como
fuente documentos y herramientas proporcionados por [2], [9],
(101, [11], [12], [13] y [14].

Etapa 2: Seleccion y estudio de herramientas disponibles en
la web que verifican el cumplimiento de los principios y las
pautas propuestas por la W3C, en tres niveles de conformidad
A, AAy AAA.

Etapa 3: Sistematizacion y andlisis de los datos. Los
resultados obtenidos permitieron analizar el estado del arte de
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las herramientas disponibles, consideradas de importancia
para determinar el nivel de accesibilidad de sitios web y
elaborar posteriores estudios a partir de los resultados
alcanzados.

B. Método 2. Propuesta de modelo de proceso software con
inclusion de la AW.

Se disefio y desarrollo de un software para instituciones
educativas basado en un “modelo evolutivo incremental”
propuesto por [15], dado que se ha optado por un entorno de
desarrollo integrado (IDE) y considerando las Pautas de
Accesibilidad al Contenido (WCAG 1.0) [16] propuesto por la
W3C, las fases contemplaron:
e Incremento 1. Desarrollo de un Sistema Informatico
utilizando un IDE.
Etapa de comunicacion: En esta etapa, se llevaron a cabo
entrevistas en las cuales el entrevistado expresdé sus
requerimientos, las cuales se plasmaron en el sistema
construido. Dentro de las cuales se encuentran:
= Requerimientos del usuario
= Requerimientos del sistema
= Requerimientos funcionales dentro de los cuales se
encuentran los siguientes:
= Requerimientos no funcionales: Mejora del rendimiento
de la velocidad de respuesta en un 90%.
= Interfaz de usuario mejorado en un 90% para usuarios
sin conocimientos.
= El software puede ser implementado en sistemas
Windows y Linux.
= El sistema se implementara con Java.
= El sistema se entregara en un periodo no mayor a los
20 dias habiles de la solicitud.
= El sistema debera cumplir con las Pautas de
Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG 1.0)
[16].
= Requerimientos del dominio
Etapa de planeacion: En esta etapa se realizé un plan para el
desarrollo evolutivo incremental que se utilizd6 en la
construccion del sistema. El plan de desarrollo consistid en la
definicion de las tareas que se realizaran y un calendario
donde se proyectaran las actividades y los resultados durante
el desarrollo del sistema. Este plan sirvio para cumplir los
objetivos de la manera mas adecuada y en los tiempos
estipulados.
Algunas de las actividades vinculadas en el desarrollo del
sistema son:
= Desarrollo del contenido.
= Ingenieria de requerimientos.
= Revision de requisitos.
= Tareas de programacion.
= Disefio de la interfaz.
= Disefio grafico.
= Pruebas.
= Mantenimiento.
Etapa de modelado: Incluyo el analisis y el disefio del
sistema, comprendiendo dos modelos: requerimientos y
disefio. El primero, constituye los requerimientos del usuario
destinatario del sistema, enfocados en diferentes angulos, la
informacioén, las funciones y el comportamiento. Respecto al
segundo, implico brindar detalles de la arquitectura, interfaz
de usuario, nivel de componentes, y demas caracteristicas del
sistema que en el desarrollo de elaborar el producto con
eficacia.

Esta etapa consistid en procesar y analizar los resultados que
se obtuvieron en la etapa anterior, se definieron y organizaron
los requerimientos; las cuales comprenden:

= Definicion de servicios identificados para el sistema

aportando la mayor parte de informacion.

= Definicion de actores de estudio, es decir agrupaciones de

actores definidos en la etapa de requerimientos.

= Modelos de clases de contenido, representado por un

diagrama de clases basado en los requerimientos de
almacenamiento de informacion.

= Modelo de secuencia para actores de estudio, realizando

un secuencia de navegacion para los diferentes tipos de

actores que interactiien con el sistema
Etapa de construccion: Esta etapa consistio en un conjunto
de tareas realizadas para la codificacion del sistema en base al
disefio previo, obteniendo un software finalizado para la
entrega a los destinatarios.
Se debio hacer hincapié en la seleccion del lenguaje de
programacion a utilizar y las pruebas a realizar. Su correcta
seleccion permiti6 una eficaz codificacion; y posteriori
implementar las pruebas de manera Optima, obteniendo un
software libre de errores, para ser utilizado por parte de los
destinatarios
Etapa de despliegue: Se incluyeron tres actividades: entrega,
apoyo y retroalimentacion. La mismas se realizaron varias
veces hasta lograr una aproximacion al producto final. En cada
ciclo, con respecto a la entrega, se proporciond un incremento
operativo, que brindd un conjunto de funcionalidades
utilizables. Respecto al apoyo, se entregaron documentaciones
de ayudas a los usuarios relacionados a las funcionalidades y
caracteristicos hasta el momento incluidas en el sistema
elaborado. Por tltimo, la retroalimentacion constituyé un
proceso mediante el cual se incorporaron las modificaciones
pertinentes a las funciones y caracteristicas existentes, enfoque
a implementar en el préximo incremento, si la institucion
educativa desea agregar funcionalidades o nuevos
requerimientos.
Incremento 2. Se analizan las pautas WCAG 1.0 [16] y
especifican los cambios a realizar.

Se disefi6 e implement6 un modelo de proceso para evaluar
la AW, como lo indica la Fig. 1, se definieron fases iterativas:
Disefio, Prototipo y Evaluacion. La evaluacion de AW debe ser
constante a través de sus prototipos en etapa de desarrollo, para
conseguir corregir errores de accesibilidad desde -etapas
tempranas del desarrollo. La evaluacion al finalizar el
desarrollo implica altos costos en las correcciones, es decir, es
mas econdmico corregir un pequefio error en éstas etapas, que
redisefar completamente el sistema informatico.

Planificacién
Seleccion de requerlmientos

Disefio
Disefio de la interfaz
Disefio de contenidos
Codificacién del sistema
r

Prototipo
Disefio del prototipo

Evaluacidn
Evaluacidn semiautomatica de
la WCAG 1.0

1
[ ew )

Fig. 1. Proceso de desarrollo (Fuente: elaboracion propia)

Con la entrega de cada incremento y realizadas las
evaluaciones correspondientes para evitar los problemas de
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AW, se continua el desarrollo de los mddulos restantes. De este
modo al realizar otro incremento en el cual se generen otros
mobdulos, los anteriores desarrollados ya cumplirian con
WCAG 1.0 [16].

III. RESULTADOS

A fin de validar la propuesta de modelo de proceso
software con inclusion de la AW descripto en la seccion 2, se
exponen los resultados logrados al finalizar la realizacion de
los dos incrementos.

A. Incremento 1

En [17], se describié6 un moédulo del sistema informatico
educativo seleccionado para experimentar con el método
propuesto. El sistema tiene un nivel de administracion de los
docentes, carreras, materias y alumnos, centralizando la
informacién de manera local (Intranet) o a través de internet.
Siendo un sistema informatico web, puede ser utilizado bajo
cualquier navegador de internet (Chrome, Internet Explorer,
Firefox, entre otros).

B. Incremento 2

Con el proposito de detectar errores desde etapas tempranas
de desarrollo del software, centrado en un requerimiento no
funcional como la accesibilidad web, se describen los
resultados derivados de la aplicacion del proceso de desarrollo
descripto anteriormente.

A pesar de que no todos los criterios de accesibilidad
pueden ser evaluados de forma automatica, los resultados
obtenidos por estos métodos proporcionan indicadores que
permiten un diagnostico inicial del sitio Web analizado [8].

Para la evaluacion semiautomatica aplicada al sistema
informatico offline, se utilizd6 la herramienta TAW3 [18].
Ademas, se utilizo Chrome como navegador para la realizacion
de las evaluaciones de AW.

TAW3 [18], permite analizar paginas individuales o sitios
web completos, configurando el ambito del analisis y los
puntos de verificacion a comprobar. Es decir,

» Ambito del andlisis: se indican los parametros de

exploracion consistentes en tipologia de enlaces (seguir
enlaces dentro de un directorio o un dominio, seguir
todos los enlaces o no seguir ninguno), niveles a analizar
y nimero maximo de paginas.
Configuracion de pautas: permite seleccionar los puntos
de verificacion a comprobar en el analisis de las paginas.
Se puede escoger un conjunto predefinido de puntos de
verificacion segun los niveles de accesibilidad o crear un
conjunto personalizado. También se permite la creacion
de comprobaciones personalizadas introduciendo una
expresion regular o utilizando un asistente.

En la Tabla I se muestra una sintesis del analisis, donde se
identifican el nimero de problemas encontrados durante el
analisis de la AW aplicado cada una de las paginas, detectado
automaticamente y aquellos que deben revisarse manualmente.

Las Tablas II y III detallan las pautas de prioridad 1 “A” y
“AA” detectadas automaticamente y deben corregirse.

En las Tablas IV, V, VI y VII se detallan las frecuencias de
cada uno de los errores, evaluacion realizada en todos los
modulos del sistema, de forma “Automatica” y “Manual” para
los dos niveles de “Prioridad”: A y AA.

De los errores encontrados se infiere la necesidad de
abordar una evaluacion en profundidad. Es decir, desde las
interfaces de inicio hasta aquellas asociadas a la finalizacion de
una determinada opcion. Por ejemplo, desde el registro de un
usuario hasta el pago de una cuota de un alumno determinado.

Por ello, para verificar la accesibilidad durante todo el proceso,
se evaluaron las interfaces semiautomaticamente generadas por
un IDE.

TABLA 1. SINTESIS DEL ANALISIS EFECTUADO CON TAW3.

. - Revision Revision
Médulos Prioridad Automatica | Manual
A 1 42
Login
AA 13 26
A 1 73
Home
AA 41 56
A 21 167
Cursos
AA 64 110
Instancias A 42 519
de Cursos AA 224 166
A 11 235
Docentes
AA 102 111
A 21 371
Alumnos
AA 147 137
A 22 334
Pagos
AA 147 143
Inscribir A 2 273
Alumnos AA 154 140
Registrar A 1 249
Pagos AA 137 134
A 21 297
Facturas
AA 128 139
A 7 133
Usuarios
AA 66 90
A 7 110
Perfiles
AA 54 79
A 1 87
Informes
AA 44 65

Los resultados demuestran como principales problemas
detectados: Ausencia de etiquetas alternativas para identificar
los elementos no textuales; la organizacion del documento de
forma que pueda ser leido sin hoja de estilo y asegurarse que
las paginas sigan siendo utilizables cuando se desconecten o no
se soporte los script, applets y otros objetos programados. Lo
expuesto implicaria el incumplimiento de algunos de los
aspectos técnicos propuestos por la W3C, los cuales fueron
corregidos posteriormente.

IV. CONCLUSIONES

Numerosos sistemas informéticos se disefian, desarrollan e
implementan utilizando métodos y herramientas de la IS a fin
de aplicar un enfoque disciplinado. Sin embargo, se ha
detectado de revisiones bibliograficas que la “Accesibilidad
Web” como un aspecto de la calidad del software y como un
requerimiento no funcional, en general no se incorpora en el
ciclo de vida de un sistema informatico.

Duarte, Marifo, Alfonzo, Godoy. 2015. Modelo de Proceso Software Aplicado a la Revision de la Accesibilidad WEB en Desarrollos Basados en IDE. 179
Revista Latinoamericana de Ingenieria de Software, 3(4): 177-182, ISSN 2314-2642



TABLA II. DETALLE PAUTAS DE PRIORIDAD 1 “A”.

Prioridad 1: “A”

TABLA I'V. RESUMEN ERRORES: ANALISIS AUTOMATICO:
PRIORIDAD 1 "A".

1.1 Proporcione un texto equivalente para todo elemento no textual.

2.1 Asegulrese de que toda la informacion transmitida a través de los colores
también esté disponible sin color, por ejemplo mediante el contexto o por
marcadores.

4.1 Identifique claramente los cambios en el idioma del texto del documento y
en cualquier texto equivalente (Por ejemplo, leyendas).

5.1 En las tablas de datos, identifique los encabezamientos de fila y columna.

5.2 Para las tablas de datos que tienen dos o mas niveles logicos de
encabezamientos de fila o columna, utilice marcadores para asociarlas celdas
de encabezamiento y las celdas de datos.

6.1 Organice el documento de forma que pueda ser leido sin hoja de estilo.
Por ejemplo, cuando un documento HTML es interpretado sin asociarlo a una
hoja de estilo, tiene que ser posible leerlo

6.2 Aseglrese de que los equivalentes de un contenido dindmico son
actualizados cuando cambia el contenido dinamico.

6.3 Asegure que las paginas sigan siendo utilizables cuando se desconecten o
no se soporten los scripts, applets u otros objetos programados. Si esto no es
posible, proporcione informacion equivalente en una pagina alternativa
accesible.

7.1 Hasta que las aplicaciones de usuario permitan controlarlo, evite provocar
destellos en la pantalla.

8.1 Haga los elementos de programacion, tales como scripts y applets,
directamente accesibles o compatibles con las ayudas técnicas.

11.4 Si, después de los mayores esfuerzos, no puede crear una pagina
accesible, proporcione un vinculo a una pagina alternativa que use tecnologias
W3C, sea accesible, tenga informacion (o funcionalidad) equivalente y sea
actualizada tan a menudo como la pagina (original) inaccesible.

14.1 Utilice el lenguaje apropiado mas claro y simple para el contenido de un
sitio.

TABLA III. DETALLE PAUTAS DE PRIORIDAD 2 “AA”.

Analisis Automatico: Prioridad 1 "A".

Criterios | 1.1|2.1[41(5.1|52|61|6.2|63|7.1|81]|11.4]14.1

Login 1{ofofo0jojofojo0o]0]|oO 0 0

Home Ifojojojofofo|jo0]0]|oO 0 0

Cursos 2100 O0OfO|O)JO]0O]O0¢]O 0 0

Instancias

de Cursos 41(0|J0]J0O]O0O[O|O|1]0]O0 0 0

Docentes |11 | 0O [ O[O |[O[O[O[O|O]|O 0 0

Alumnos |21 | 0 [ O[O | O] O]O]O|O0O]|O 0 0

Pagos 2000100 Of(O|O|12]0O0]O 0 0
Inseribir | 6/ ol g Lo lolol1|olo] o] o
Alumnos

Registrar | | o | o1l ol o|olo]o|o]lo]| o] o
Pagos

Facturas | 21

Usuarios 7

Perfiles 7

S|l oo o
S|l oo o
=N NN E=N k=]
S|l oo o
S|l oo o
S|l oo | o
S|l oo | S
S|l oo | S
=N NN E=1 =]
=N NN E=N =]
S|l oo | o

Informes 1

TABLA V. RESUMEN ERRORES: ANALISIS MANUAL: PRIORIDAD 1
AT

Analisis Manual Prioridad 1 "A".

Prioridad 2 “AA”

2.2 Asegurese de que las combinaciones de los colores de fondo y primer
plano tengan el suficiente contraste para que sean percibidas por personas con
deficiencias de percepcion de color o en pantallas en blanco y negro.

Criterios | 1.1 [2.1|4.1|51|52(6.1|62|63|7.1|81|114]14.1

Login 2 1 1 1 1 |13 5 |10(1 5 1 1

3.1 Cuando exista un marcador apropiado, use marcadores en vez de imagenes
para transmitir la informacién.

Home 5 1 1 {33336 |12]1]6 1 1

Cursos 24 | 1 1 (341037 (14]1]7 1 1

3.4 Utilice unidades relativas en lugar de absolutas al especificar los valores
en los atributos de los marcadores de lenguaje y en los valores de las
propiedades de las hojas de estilo.

Instancias

de Cursos 45 1 1 31442211020 1 |10} 1 1

3.5 Utilice elementos de encabezado para transmitir la estructura logica y
utilicelos de acuerdo con la especificacion.

Docentes 14 11 1 {3 4]169(10(20]| 1 |10] 1 1

Alumnos | 24 | 1 1 {3 42951020 1 |10 1 1

3.6 Marque correctamente las listas y los items de las listas.

3.7 Marque las citas. No utilice el marcador de citas para efectos de formato
tales como sangrias.

5.3 No utilice tablas para maquetar, a menos que la tabla tenga sentido cuando
se alinee. Por otro lado, si la tabla no tiene sentido, proporcione una
alternativa equivalente (la cual debe ser una version alineada).

Pagos 26 1|13 ]4l2s6l10f20]1]10] 1|1
Inseribir 1,y by 7t d0 20 1 |10 1 |1
Alumnos

Registrar |, 1 L3 | 6 los| o |18 19| 1 |1
Pagos

5.4 Si se utiliza una tabla para maquetar, no utilice marcadores estructurales
para realizar un efecto visual de formato.

Facturas 26 1 1 21910 20| 1 |10 1 1

6.4 Para los scripts y applets, asegurese de que los manejadores de eventos
sean independientes del dispositivo de entrada.

Usuarios 10 1 1 83|17 |14 1 7 1 1

7.2 Hasta que las aplicaciones de usuario permitan controlarlo, evite el
parpadeo del contenido (por ejemplo, cambio de presentacion en periodos
regulares, asi como el encendido y apagado).

B N N

Perfiles 10 | 1 1 60 | 7 |14 1 7 1 1

(S T VS BV )

Informes 4 1 1 51446 |12 1 6 1 1

7.3 Hasta que las aplicaciones de usuario permitan congelar el movimiento de
los contenidos, evite los movimientos en las paginas.

8.1 Haga los elementos de programacion, tales como scripts y applets,
directamente accesibles o compatibles con las ayudas técnicas.

9.3 Para los "scripts", especifique manejadores de evento logicos mejor que
manejadores de evento dependiente de dispositivos.

10.2 Hasta que las aplicaciones de usuario soporten explicitamente la
asociacion entre control de formulario y etiqueta, para todos los controles de
formularios con etiquetas asociadas implicitamente, asegurese de que la
etiqueta esta colocada adecuadamente.

11.1 Utilice tecnologias W3C cuando estén disponibles y sean apropiadas para
la tarea y use las ultimas versiones que sean soportadas.

11.2 Evite caracteristicas desaconsejadas por las tecnologias W3C.

12.4 Asocie explicitamente las etiquetas con sus controles.

13.2 Proporcione metadatos para afiadir informacién semantica a las paginas y
sitios.

13.3 Proporcione informacion sobre la maquetacion general de un sitio (por
ejemplo, mapa del sitio o tabla de contenidos).

13.4 Utilice los mecanismos de navegacion de forma coherente.

La aplicacion del proceso de desarrollo propuesto para
evaluar la accesibilidad a los contenidos Web y a través del
estudio abordado ha permitido verificar que, aun cuando los
IDE brindan alternativas para agilizar el prototipado y el
desarrollo rapido, carecen de determinados aspectos de calidad,
como por ejemplo incluir en sus plantillas el aseguramiento del
cumplimiento de algunos criterios de la AW.

Por lo expuesto se sugiere incluir este aspecto de la IS
desde etapas tempranas del modelo de proceso del software.

Se hipotetiza que numerosos problemas de accesibilidad
localizados en los sitios podrian fundamentarse en el
desconocimiento de los “Criterios de Accesibilidad” por parte
de los desarrolladores. Por ello, aplicar y difundir estos
criterios en el Sector Software y Servicios. Informaticos, se
considera como un aporte a la comunidad.
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TABLA VI. RESUMEN ERRORES: ANALISIS AUTOMATICO: PRIORIDAD 2 "AA".

Andlisis Automatico Prioridad 2 "AA".

Criterios 22(31(33(34|35(36(3.7(53|54(64(72(73(81(93(10.2|11.1|11.2|12.3|12.4|13.1|13.2|13.3 (134
Login 01010 8 1 0|0 0]0]0]0]0]O0]O 0 0 2 2 0 0 0 0 0
Home 01010 0291 0]0]0]0]0]0]0]O0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Cursos 0]0]0 0 |47 | 1 ojojofo]jO|O0O]O0O]O 0 0 15 1 0 0 0 0 0

InstanciasdeCursos | O | O | O | O [189 | 1 | O[O | O | O|O]|O|O]|O 0 0 31 0 0 0 0 0 0

Docentes 0]0]|01|74 1 1 oOojojofojoO|O0O]O0O]O0 0 0 24 0 3 0 0 0 0

Alumnos 0|1 0] 0 |119] 1 0oj0]J0]0]0]0]0]O0]O 0 0 24 0 3 0 0 0 0
Pagos 00| 0 (120 1 ojojofojo|lO0Of[O]O]|O 0 0 22 0 4 0 0 0 0

Inscribir Alumnos | 0 | O | 0 | 121 1 ojojofojo|lO0Of[O]O]|O 0 0 25 0 7 0 0 0 0
Registrar Pagos 0] 0] 0 (104 1 ojojofojo|O0f[O0O]O]|O 0 0 26 0 6 0 0 0 0
Facturas 0]0] 0 (1031 ojlo0jJ0]j]0O0]J]O0O]O0O]O0]O0]O 0 0 20 0 4 0 0 0 0
Usuarios 0| 0] 045 1 0oj0]J0]0]0]0]0]O0]O 0 0 19 0 1 0 0 0 0
Perfiles 0101|036 1 ojojofojo|lO0Of[O]O]|O 0 0 16 0 1 0 0 0 0
Informes 0101|028 1 ojojofojo|O0f[O0O]O]|O 0 0 15 0 0 0 0 0 0

TABLA VII. RESUMEN ERRORES: ANALISIS MANUAL: PRIORIDAD 2 "AA".

Analisis Manual Prioridad 2 "AA".

Criterios 2.2(31(33(34(35|3.6/3.7|53|54|64|7.2|73|81|93|10.2|11.1|11.2|12.3|12.4|13.1|13.2|13.3|134
Login 1 1 0 1 0 1 1 2 0] 6 1 1 5 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1
Home 4 1 0 9 1 0 1 1 0 5119] 1 1 6 1 1 1 0 0 0 1 1 1
Cursos 23| 1 0 8 1 0 1 1 0 8 1 (351 1 7 15 1 1 0 0 0 1 1

Instancias de Cursos | 44 | 1 0| 8] 2 1 1 1 0| 8 1 (52| 1 1 10 | 29 1 1 0 0 0 1 1

Docentes 13 ] 1 8 2 0 1 1 8 1 ({40 ] 1 1 10|17 1 1 0 1 0 1 1 1 1

Alumnos 23| 1 81210 1 1 8 1 147 1 1 (10|24 1 1 0 1 0 3 1 1 1
Pagos 251 1 81210 1 1 8 1 145] 1 1 11022 1 1 0 1 0 11 1 1 1

Inscribir Alumnos 3 1 81210 1 1 |11 3 [58] 1 1 110 33 1 1 0 1 0 1 1 1 1
Registrar Pagos 3 1812 (0] 1 1193 (5] 1 119 |33 1 1 0 1 0 1 1 1 1
Facturas 251 1 8 2 0 1 1 8 1 143 1 1 (1020 1 1 0 1 0 11 1 1 1
Usuarios 9 1 8 1 0 1 1 8 1 130] 1 1 7 |10 1 1 0 1 0 5 1 1 1
Perfiles 9 1 8 1 0 1 1 7 1127 1 1 7 7 1 1 0 1 0 1 1 1 1
Informes 3 1 (12] 1 0 1 1 8 (23] 1 1 6 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1
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